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1. INTRODUCCIÓ.  
 

 

El Pla dôAccions i Objectius 2011 (PAOô11) de lôAg¯ncia Catalana de 

Turisme ha estat elaborat seguint el procediment convencional dels darrers 

anys: sôha primat la inclusi· de les accions de promoci· derivades del 

creuament de la matriu ñproductes-mercatsò, ajustades a les reduµdes 

disponibilitats pressupostàries.  

 

El PAOô11 és un document fruit de lôevoluci· del plans dôactuaci· 

sectorials i territorials de lôentitat i, en molt bona part, fruit tamb® de la 

integració de les reflexions, treballs i conclusions del seu òrgan principal de 

govern, el Consell de Direcció, i en particular de la Comissió de Promoció. 

 

Es va iniciar a meitats del 2010 i es va completar el mes de desembre i en 

el seu desenvolupament han intervingut una part important dels tècnics, 

directors dels CPT i caps de lôACT. 

 

El seu contingut està determinat doncs per les línies estratègiques en 

política turística vigents al 2010. 

 

El desconeixement del pressupost disponible per a lôexercici 2011, iniciat 

amb la pròrroga dels pressupostos de la Generalitat del 2010, ha 

condicionat la incorporació de nous plantejaments en lôacci· de promoci· 

de lôACT.  

 

Tamb® ha estat un condicionant la revisi· profunda a la qual sôha sotm¯s el 

projecte de desenvolupament tecnol¸gic de lôACT (pres¯ncia a Internet i 

xarxes socials i creaci· dôeines de gesti· interna), que suposar¨ la 

realitzaci· dôun nou plantejament del projecte durant lôany 2011, emmarcat 

dins dels límits de la nova situació pressupostària. 

 

Perspectives per al 2011: 

 

- Aplicació del decret dôestructura del Govern Instrucci· 1/2011 del 

Departament de Governació i Relacions Institucionals (DG Funció 

P¼blica) per a lôaplicaci· de les mesures espec²fiques en mat¯ria de 

personal previstes en el decret 109/2011. 

 

- Remodelaci· de la unitat dôISI (Innovaci· i Serveis dôInformaci·).  
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- Modificació de lôestructura actual de la entitat, dôuna banda per les 

dues circumstàncies ja exposades i de lôaltra per la necessitat 

dôadaptar lôACT a la nova situaci· pressupost¨ria,  

 

- De manera immediata, una de les línies de treball que es pretén 

refor­ar ®s la de lôapropament al sector privat en general i, 

especialment, a les empreses amb pres¯ncia en els mercats dôinter¯s 

per al sector turístic i amb les quals es puguin establir acords i 

actuacions en col·laboració.  

 

- Inici dels procediments per a lôelaboració del nou Pla Estratègic del 

Turisme 2011-2015 a Catalunya i del Pla de Màrqueting Turístic de 

Catalunya, amb els corresponents estudis previs sobre coneixement 

dôentorn i mercats. 

 

- La previsió indica que abans dôacabar lôexercici 2011 es comptar¨ 

amb les fases dôan¨lisi i diagnosi del Pla Estratègic i la seva 

finalització es preveu a finals del primer trimestre de 2012.  

Pel que fa al Pla de M¨rqueting, sôespera iniciar-lo abans dôacabar 

aquest exercici i que finalitzi dins del primer semestre de 2012.  

 

- El programa dôaccions de promoció per al 2012 ja partirà de les línies 

estrat¯giques que seôn derivin dôambd·s plans i, en el decurs de 

lôexercici, haur¨ dôanar incorporant aquelles conclusions que calgui 

executar a curt termini.  

 

- Finalment, la remodelaci· de lôestructura de lôACT es completarà amb 

lôadaptació de les directrius organitzatives derivades del Pla de 

Màrqueting, amb independència de les decisions que la direcció de 

lôACT estimi convenient prendre en aquest tema.  
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2. OBJECTIUS I LÍNIES ESTRATÈGIQUES 20 11. 
 

 

2.1. Objectius generals. 

 

 

I. Agència Catalana de Turisme. 

a. Renovaci· de lôacord entre els socis per al 2011. 

b. Continuació de la posada en marxa efectiva de la nova 

filosofia de treball. 

c. Aprovació del Contracte - Programa ACT - DEMO 

(Departament dôEmpresa i Ocupació) 

d. Desenvolupament dôiniciatives per a lôobtenci· de recursos 

econòmics. 

 

II.  Adequaci· del PAOô11 (Pla dôAccions i Objectius 2011) a la 

situació econòmica i de mercat. 

 

III.  Continuació amb el procés de desenvolupament dels sistemes 

de millora de la gestió interna. 

 

IV.  Realitzaci· del Pla de M¨rqueting de lôAg¯ncia Catalana de 
Turisme.  
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2.2. Objectius específics. 

 

 

Els objectius espec²fics que han dôorientar la promoci· de lôACT per aquest 

2011, són els següents: 
 

 

Dels mercats 

geogràfics 

- Centrar lôacci· promocional en els mercats de proximitat. 

- Continuació de la promoció en els mercats de mitja i llarga distància. 

- Potenciaci· del mercat interior, dôacord amb els objectius i estrat¯gies de 
productes desenvolupats per la DGT. 

- Aprofitament de la xarxa de CPTs (Centres de Promoció Turística) a 

lôexterior. 

 

 

Dels segments de 

mercats 

- Manteniment de lôestructura general de prioritzaci· per motivacions: sol i 
platja; neu, muntanya i interior; cultura i segments específics. 

- Desenvolupar lôestrat¯gia de segmentaci· a trav®s dels programes de lôACT: 

Clubs de Producte, CCB i segells dôespecialitzaci· DTF i DTE. 

- Desenvolupar les accions de promoció del Camí de Sant Jaume i altres rutes i 

xarxes dô¨mbit catal¨. 

 

 

De la marca 

Catalunya i les 

marques territorials 

- Consolidació i priorització de la promoció de la marca Catalunya, en els 

principals mercats emissors  cap a Catalunya. 

- Continuació en el posicionament de la marca Catalunya en altres mercats 

prioritaris i emergents. 

- Potenciar la promoció de les 10 marques territorials sota el paraigües, i en 

relació, amb la marca Catalunya. 

 

 

Dels instruments 

promocionals 

- Continuaci· de la pol²tica dôoptimitzaci· de les accions de promoció en base 

al retorn de la inversió. 

- Aprofundir en la utilització del canal Internet, estratègia 2.0 i xarxes socials.  
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De la col·laboració 

institucional 

- Desenvolupament i ampliació de la col·laboració amb les línies estratègiques 

establertes per la Direcci· General de Turisme, el conjunt dôunitats del 

DEMO (Departament dôEmpresa i Ocupaci·) i el conjunt de departaments i 

institucions de la Generalitat. 

- Avan­ar cap a la integraci· dôobjectius, estrat¯gies i accions amb els socis de 

lôACT. 

- Desenvolupar i ampliar els acords de col·laboració amb les associacions i 

organitzacions empresarials i entitats de promoció turística catalanes. 

- Desenvolupar i ampliar els acords de col·laboració amb Turespaña així com 

amb altres entitats, organitzacions i marques tur²stiques de lôEstat espanyol, 

de lôEuroregi· i internacionals, particularment la OMT. 

 

 

DôintelĿlig¯ncia de 

mercats i 

organització 

 

- Desenvolupament dels informes i estudis de mercat que aportin informació 

¼til per a la definici· dôaccions promocionals m®s efectives i ¼tils per a les 

empreses. 

- Aprofundiment dels sistemes dôavaluaci· de lôefici¯ncia de les accions 
promocionals realitzades per lôACT tant des dôun punt de vista qualitatiu com 

quantitatiu. 

- Bases per a la realitzaci· dôun Pla dôAccions de Responsabilitat Social 

Corporativa (PARSC) de lôAg¯ncia Catalana de Turisme. 
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3. OBJECTIUS OPERATIUS 2011. 
 

 

Els objectius operatius esdevenen el nucli central de lôacci· promocional 

definida al PAO, els quals troben concreci· en el llistat dôaccions 

promocionals. 

 

La definici· dôaquests objectius operatius permet gestionar el conjunt de 

les accions de forma integrada, tot facilitant la priorització de les accions, 

tant de les conegudes hores dôara com les que es van incorporant al llarg de 

lôexercici. 

 

A les pàgines següents es presenten els objectius operatius en base als 

diferents ¨mbits dôactuaci·: 

 

3.1 Productes i segments de mercat. 

 

3.2 Canals i suports a la promoció: publicacions i Internet. 

 

3.3 Eines de comunicació i màrqueting. 

 

3.4 Projectes de suport a la innovació. 

 

3.5 Eines de seguiment i avaluaci· dôaccions. 
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3.1 . Productes i segments de mercat. 

 

 

Lôesquema vigent dôestructuraci· de productes i segments de mercat 

sôarticula en torn a tres grans eixos: 

 

a) Les motivacions de la demanda. 

b) Les característiques de les persones i col·lectius. 

c) Les caracter²stiques i atributs de lôoferta. 

 

 

 

Motivacions 

Activitats Productes 

Característiques 

de la Demanda 
Atributs de lôOferta 

1. Turisme de Sol i Platja 

2. Turisme Cultural 

3. Turisme Eno-Gastronòmic 

4. Turisme Actiu i de Natura 

5. Turisme Esportiu 

6. Turisme de Neu 

7. Turisme de Golf 

8. Turisme de Salut i Benestar 

9. Turisme Urbà 

10. Turisme de Negocis 

11. Turisme de Creuers 

12. Turisme Rural 
 

1. Turisme Familiar 

2. Turisme Sènior 

3. Turisme Jove 

4. Turisme Single 

5. Turisme LGTB 

6. Turisme de Luxe 

7. Turisme Accessible 

8. Turisme Social 

 

1. Turisme de Qualitat 

2. Turisme de Luxe 

3. Turisme Accessible 

4. Turisme Social 

 

 

 

El principals objectius per al 2011 pel que fa a lôacompliment de 

lôestratègia de segmentació de productes - mercats es concreten en: 

 

1. Consolidar els programes per empreses i entitats impulsats per 

lôAg¯ncia Catalana de Turisme: 
 

- Clubs de Productes (CP). 

- Destinacions de Turisme Familiar (DTF). 

- Catalunya Convention Bureaux (CCB). 
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2. Potenciar lôestructuraci· i comunicaci· de productes transversals: 
 

- Turisme Accessible. 

- Rutes de Catalunya. 

 

3. Impulsar nous productes: 
 

- Turisme Sènior. 

- Turisme Rural. 

 

4. Implantar els evolutius i proves pilot de les marques (DTFs i DTEs): 
 

- DTF interior i muntanya. 

- DTF urbà. 

- DTE pols dôexcelĿl¯ncia. 

 

5. Liderar programes de cooperació amb altres organismes de govern i 

entitats de promoció local per a la promoció de marques turístiques. 
 

- Pirineus. 
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PLA OPERATIU DE PRODUCTES 

 
 

 

Producte / Mercat Objectius 2011 

 

 

Turisme de  

Sol i Platja 

 

 

V La promoció del turisme de sol i platja es 

desenvolupa a partir de lôacci· genèrica de promoció 

de lôag¯ncia, mitjançant tots els seus canals, suports 

i eines de màrqueting. 

 

V Dôaltra banda, la proposta de Catalunya com a 

destinació de sol i platja es vincula a donar valor 

afegit a lôoferta mitjan­ant el segell dôespecialitzaci· 

DTF, la marca Estacions Nàutiques i el projecte 

Turisme Sènior. 

 

V Execuci· del Pla dôAccions 2011 de Destinacions de 

Turisme Familiar. 

 

V Execuci· del Pla dôAccions 2011 dôEstacions 

Nàutiques: 

 

- Contracte de Patrocini amb lôAssociaci· 

dôEstacions N¨utiques de Catalunya. 

 

- Conveni de col·laboració amb la Asociación 

Española de Estaciones Náuticas, CCAA 

vinculades i Turespaña. 

 

V Implantació del nou model DTE, amb la 

identificaci· del pol dôexcelĿl¯ncia ñEsports 

N¨uticsò. 

 

V Desenvolupament del programa pilot 2011-2012 

Catalunya Turisme Sènior: 

 

- Articulació del programa i definició del 

Manual Tècnic. 

 

- Inici de les accions de promoció. 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

 

 

Turisme Cultural  

 

 

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 20 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 2 

ü Web = 1 

 

Club Turisme Cultural:   

V Accions de captació i increment de nous membres. 

V Execuci· del Pla dôAccions 2011 consensuat amb tots 

els membres. 

V Identificaci· dôaquest producte com a prioritari en 
lôan¨lisi del mercat en el marc del Pla de m¨rqueting 

de lôACT. 

V Consolidació i potenciaci· dôaccions de networking: 

ü Jornada Tècnica del Club. 

ü Workshop interclubs. 

ü Jornades 2.0 

ü Manteniment de les taules de treball: turisme 

cultural i turisme religiós. 

V Creació de dues noves Taules de Treball: 

- Turisme Industrial 

- Patrimoni Mundial 

 

Altres acords de col·laboració en Turisme Cultural: 

V Desenvolupament dôacords de col·laboració amb el 

MNAC, IRLL (Institut Ramon Llull), Fundació 

Dalí,... 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

 
 

Rutes de Catalunya 

La promoció de les Rutes de Catalunya sôestructurarà 

fonamentalment a partir de la promoció del Camí de 

Sant Jaume, així com del Pirineu Comtal.  

Camí de Sant Jaume:  

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 6 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 1 

ü Web = 2 webs de producte i 1 destacat dins 

catalunya.com 

V Estructuració del producte identificant els agents del 

territori vinculats, tenint en compte les empreses i 

entitats dels Programes (Clubs, DTF i Convention 

Bureau). 

V Identificaci· dôaquest producte com a prioritat en 
lôan¨lisi del mercat, en el marc del Pla de màrqueting 

de lôAg¯ncia Catalana de Turisme. 

V Incorporació de Catalunya al Conveni de promoció 

entre les Comunitats Autònomes i Turespaña, i 

execució de les actuacions conjuntes. 

V Execuci· del Pla dôAccions 2011. 

Ruta del Pirineu Comtal:  

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 4 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 1 

ü Web = 1 destacat dins catalunya.com 

V Incorporació del producte dins les actuacions 

contemplades al pla general de lôAg¯ncia Catalana de 

Turisme, donant prioritat al mercat intern i als mercats 

de proximitat. 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

 
 

Turisme  

Eno-Gastronòmic 

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 11 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 3 

ü Web = 1 

V Accions de Patrocini. Núm. Total = 1 

Sôha de destacar lôacci· de patrocini que fa 

referència al Fòrum Gastronòmic de Girona com a 

màxim exponent de la gastronomia de Catalunya 

amb projecció internacional. 

V Realització i desenvolupament de lôacord de 

colĿlaboraci· amb lôInstitut de la Cuina Catalana per a 

la promoció de la marca Cuina Catalana. 

 

Club Turisme Gastronòmic:  

V Accions de captació i increment de nous membres. 

V Execuci· del Pla dôAccions 2011 consensuat amb tots 
els membres. 

V Identificaci· dôaquest producte com a prioritari en 
lôan¨lisi del mercat en el marc del Pla de màrqueting 

de lôACT. 

V Consolidació i potenciació de les accions de 

networking: 

ü Jornada Tècnica del Club. 

ü Workshop interclubs. 

ü Jornades 2.0 

ü Creació grup de treball Col·lectius de Cuina 

de Catalunya. 

ü Creació de Taula de Treball dôeno-turisme. 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

 
 

Turisme Actiu  

i de Natura 

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 14 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 5 

ü Web = 1 

 

Productes específics vinculats al Turisme Actiu: 

V Bicicleta Tot Terreny (BTT): Consolidació de la ruta 

ñTranscatalunyaò: ruta de llarg recorregut que 

enllaça tots els Centres BTT de Catalunya. 

Incorporaci· dôaquest nou producte en el Pla de 

Promoció dels Centres BTT.  

V Potenciació de productes vinculats al Turisme de 

Natura, com el turisme ornitològic, amb accions 

específiques de comunicació. 

 

Club Turisme Actiu -Natura:   

V Accions de captació i increment de nous membres. 

V Execuci· del Pla dôAccions 2011 consensuat amb 
tots els membres. 

V Consolidació i potenciació de les accions de 

networking: 

ü Jornada Tècnica del Club. 

ü Workshop interclubs. 

ü Jornades 2.0 

V Creaci· dôuna nova Taula de Treball, amb 

continguts sobre turisme actiu a lôaire lliure: 

senderisme, cicloturisme, ornitologia i nàutic. 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

Turisme Esportiu 

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 2 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 2 

ü Web = 1 

 

V Accions de Patrocini. Núm. Total = 6 

 

 

Destinacions de Turisme Esportiu:  

V Pla dôadaptació del nou Manual Tècnic de DTE als 

10 municipis certificats. 

V Priorització dels principals esdeveniments esportius 

per definir el pla de patrocini pel posicionament de 

la marca DTE. 

V Execuci· del Pla dôAccions 2011. 

 

Altres acords de col·laboració en Turisme Esportiu: 

V Desenvolupament dels acords de col·laboració amb 

el Futbol Club Barcelona. 

V Desenvolupament de lôacord amb el Circuit de 
Catalunya. 

V Desenvolupament de lôacord amb lôUSAP (Fran­a). 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

 

 

Turisme de Neu 

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 6 

V Canals off i on line: Publicacions = 1  

V Accions de Patrocini. Núm. Total = 2 

V Desenvolupament del Pla de Promoció vinculat al 

Programa Pirineus. 

V Manteniment del suport a Pirena. 

V Suport al Campionat del Món de Snowboard a La 

Molina. 

Turisme de Golf 

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 8 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 1 

ü Web = 1 

V Potenciaci· dôaccions vinculades a la 

comercialització del producte golf i orientades a 

públic final. 

Club Turisme de Golf:  

V Accions de captació i increment de nous membres. 

V Execuci· del Pla dôAccions 2011 consensuat amb 
tots els membres. 

V Identificaci· dôaquest producte com a prioritari en 
lôan¨lisi del mercat en el marc del Pla de m¨rqueting 

de lôACT. 

V Consolidació i potenciació de les accions de 

networking: 

ü Jornada Tècnica del Club. 

ü Workshop interclubs 

ü Jornades 2.0 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

Turisme de Salut i 

Benestar 

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 4 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 1 

ü Web = 1 

ü Patrocini = 1 

Accions vinculades al producte: 

V Desenvolupament de lôacord de colĿlaboraci· amb 
el Departament de Salut de la Generalitat, 

Barcelona Centre Mèdic i la Cambra de Comerç de 

Barcelona. 

V Desenvolupament del Projecte de Clúster de 

Turisme de Salut a Barcelona i Catalunya amb el 

Departament de Salut, Acció, Ajuntament de 

Barcelona, Turisme de Barcelona, Cambra de 

Comerç de Barcelona i Barcelona Centre Mèdic. 

V Presentació del projecte de desenvolupament 

turístic a iniciatives innovadores de Segittur. 

V Suport i coorganització dôun dels principals 

congressos de turisme mèdic europeu, The 

European Medical Tourism Conference (EMTC) 

que tindrà lloc a Barcelona. 

 

Club Turisme de Salut i Benestar:  

V Accions de captació i increment de nous membres. 

V Execuci· del Pla dôAccions 2011 consensuat amb 

tots els membres. 

V Identificaci· dôaquest producte com a prioritari en 
lôan¨lisi del mercat en el marc del Pla de 

m¨rqueting de lôACT. 

V Consolidació i potenciació de les accions de 

networking: 

ü Jornada Tècnica del Club. 

ü Workshop interclubs. 

ü Jornades 2.0 

ü Continuïtat taula treball de Salut i Benestar. 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

 
 

Turisme de Negocis 

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 14 

(inclou les 5 presentacions). 

V Esdeveniment especial = 1 (BUY Catalunya 

Meeting, Events & Incentives). 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 1 (actualització Guia CCB) 

ü Web = 1 (actualització i evolutiu 

V Accions de Patrocini. Núm. Total = 2 (EIBTM: TV 

on line ñEducational Streampointò i Festa de 

Benvinguda). 

V Agendes comercials (primeres intervencions) = 2 

nacionals (1 interna a nivell de Govern i 1 nacional) 

+ 8 (1 per a cada CPT). 

Accions vinculades al producte: 

V Informe de lôactivitat de Turisme de Negocis a 
Catalunya el 2010. 

V Generaci· dôintelĿlig¯ncia de mercat en Turisme de 
Reunions. 

V Desenvolupament dôeines de comunicaci· i 

infraestructures de màrqueting. 

Programa Catalunya Convention Bureau:  

V Consolidació del CCB en el seu primer any 

dôexercici. Estructura organitzativa i procediments. 

V Execuci· del primer Pla dôAccions i Objectius del 

CCB. 

V Difusi· del CCB i Catalunya i iniciaci· de lôacci· 
comercial en els mercats prioritaris i amb el suport 

de la xarxa de CPTs. 

V Captació de nous membres. 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

 

Turisme Rural 

V Accions convencionals de Promoció. Núm. Total = 3 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 1 

ü Web = 1 destacat dins catalunya.com 

V Definició de la Proposta de promoció en base a la 

nova categorització del turisme rural de Catalunya. 

V Anàlisi de la incorporació dins del Programa dels 

Clubs de Màrqueting dels establiments de turisme 

rural adherits al sistema de categorització. 

V Incorporació del producte dins les actuacions 

contemplades al pla general de lôAg¯ncia Catalana 

de Turisme. 

 

Turisme Familiar  

V Accions convencionals de Promoció. Nº Total = 9 

V Canals off i on line: 

ü Publicacions = 4 

ü Web = 1 

V Acords amb Clubs de fidelització. Núm. Total = 2 

V Accions de Co-marqueting amb Turoperadors.  

Núm. Total = 7 

V Altres accions de promoció. Núm. Total = 1 

 

Destinacions de Turisme Familiar: 

V Execuci· del Pla dôAccions i Objectius 2011 del 

Programa DTF consensuat amb les empreses i 

entitats adherides al programa, mitjançant les 

Comissions Territorials i de Coordinació. 

V Proves pilot i implantació de les marques DTF 

(interior i muntanya) i DTF (urbà). 
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Producte / Mercat Objectius 2011 

 

Turisme Sènior 
V Desenvolupament de la prova pilot del projecte 

Catalunya Turisme Sènior amb col·laboració del 

Gremi dôHostaleria del Maresme. 

 

Turisme de Luxe 
V Accions de promoció específica, aprofitant la 

presència de Catalunya en fires vinculades a aquest 

segment de mercat. 

 

Turisme Accessible 

V Continuaci· del proc®s de recerca activa de lôoferta 
especialitzada. 

V Difusi· de lôoferta en els diferents canals i 

plataformes de promoció. 

V Incorporació del concepte accessibilitat de forma 

transversal en la campanya de promoció de 

segments i productes. 

V Presentacions: Turisme per a tothom i Camí de Sant 

Jaume accessible. 

V Participació com a membres actius en accions 

impulsades per lôAssociaci· European Network for 

Accessible Tourism (ENAT). 

V Participació en conferències i congressos vinculats 

al turisme accessible per presentar el projecte de 

Catalunya ñTurisme per a tothomò. 

 

Turisme de Qualitat 
V Incorporació del concepte qualitat de forma 

transversal en tots els productes i segments 

desenvolupats. 
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3.2 . Canals i suports a la promoció: publicacions i Internet . 

 

3.2.1. Publicacions. 
 

Tenint en compte el desenvolupament dôInternet, les tendències del mercat 

i els nous perfils de demanda així com els hàbits de consum, els objectius 

en matèria de publicacions per a lôany 2011 se centren b¨sicament en: 

a) Reducció quantitativa del nombre de publicacions. 

b) Reenfocament i redefinició de les publicacions existents i noves en 

base a criteris dôorientaci· comercial i simplificaci·. 

c) Redireccionament a lôentorn on-line. 

 

Es preveu la reorientaci· dôalgunes de les publicacions amb lôobjectiu de 

reduir costos i utilitzar el canal off-line bàsicament com un reclam per 

accedir a lôentorn on-line. 

 

Les publicacions sôeditaran en base a la normativa gr¨fica, manual dôestil i 

normativa editorial de lôAg¯ncia Catalana de Turisme i es prioritzaran els 

continguts en base a la estratègia de segments i productes. 

 

El Pla de Publicacions per al 2011 contempla  

 

ü 16 noves publicacions. 

ü 12 reedicions de publicacions ja existents. 
 

A continuaci· es presenta el Pla de Publicacions de lôAg¯ncia Catalana de 

Turisme per al 2011: 
 

Nº NOM DE LA PUBLICACIÓ  PÚBLIC *  IDIOMES **  TIRATGE  
EDICIÓ  

Nova Reed. 

1 Fulletó Clubs de Producte P - F Ct/Cs/An 3.000 u. x  

2 
Catàleg Club Turisme Actiu ï Natura 

2010 
P Ct/Cs/A/An/Fr/I 11.500 u.  x 

3 
Catàleg Comercial Club Turisme 

Actiu ï Natura 2011 
F Ct/Cs/An/Fr A determinar x  

4 Tríptic Transcatalunya P - F Ct/Cs/An/Fr A determinar  x 

5 Pirineus - Mapa  F Ct/Cs/An/Fr 20.000 u.  x 

6 Pirineus - Llibre de Viatge F An/Fr A determinar  x 

7 
Catàleg Comercial Club Turisme 

Cultural 2011 
P Ct/Cs/An/Fr A determinar x  

8 Mapa Ruta Pirineu Comtal  P - F Ct/Cs/A/An/Fr/I A determinar  x 



 
 

 23 

 
 

Nº NOM DE LA PUBLICACIÓ  PÚBLIC *  IDIOMES **  TIRATGE  
EDICIÓ  

Nova Reed. 

9 Mapa Camí de Sant Jaume P - F Ct/Cs/A/An/Fr/I A determinar  x 

10 Catàleg de DTE P - F Ct/Cs/An/Fr A determinar x  

11 Tríptic DTE 2010 F Ct/Cs/An/Fr A determinar x  

12 
Manual de Vendes Programa DTF  

2011 
P - F Ct/Cs/A/An/Fr A determinar x  

13 Guia dôempreses DTF P - F Ct/Cs/An/Fr 4.000 u.  x 

14 Catàleg DTF 2011 P - F Ct/Cs/An/Fr A determinar  x 

15 
Catàleg Comercial Club Turisme 

Gastronòmic 2011 
F Ct/Cs/An/Fr A determinar x  

16 Calendari Gastronòmic 2011 P - F Ct/Cs/An/Fr 10.000 u.  x 

17 
Mapa Club Turisme Gastronòmic 

2010 
P - F Ct/Cs/A/An/Fr/I 29.000 u. x  

18 Guia de Col·lectius de Cuina P - F Ct/Cs/An/Fr/I A determinar  x 

19 
Catàleg Comercial Club Turisme  

de Golf 2011 
P Ct/Cs/An/Fr A determinar x  

20 Fulletó Membres CCB P Cs/A/An A determinar x  

21 CCB Meeting Guide Professional P Ct/Cs/A/An/Fr A determinar  x 

22 
Guia d'Estacions d'Esquí Catalanes 

2011 - 2012 
P - F Ct/Cs A determinar x  

23 Guia Turisme Accessible 2011 P - F Ct/Cs/A/An/Fr/I A determinar  x 

24 
Catàleg Comercial Club Salut i 

Benestar 
F Ct/Cs/An/Fr A determinar x  

25 
Luxury & Uniqueness in Catalonia 

2011 
P An A determinar x  

26 Díptic Turisme Sènior  P An A determinar x  

27 Catàleg Ofertes Turisme 50 + P - F H A determinar x  

28 Catàleg de Turisme Rural  P - F Ct/Cs A determinar x  

 

 
  

*    Públic: P - Professional; F - Final. 

**  Idiomes: A - Alemany; An - Anglès; Ct - Català; Cs - Castellà; Fr - Francès; H ï Holandès; I - Italià; R - Rus. 
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3.2.2. Internet, Mòbils i altres canals. 

 

Pel que fa a la presència en Internet aquest any 2011 està prevista una anàlisi i 

valoraci· del model desenvolupat en aquest canal a lôobjecte de validar i en el 

seu cas redefinir els objectius i estratègies de presència. Val a dir que un dels 

valors afegits més rellevants del model de presència en Internet es basa en la 

base de dades InfoTur, repositori que caldrà vetllar i assegurar el seu 

manteniment i funcionament adequat.  

 

Així doncs, un cop llençat el banc de continguts i els més de 25 portals 

gestionats des de lôAg¯ncia Catalana de Turisme, en resposta a lôestrat¯gia de 

difusió en funció de producte, segment i mercat, durant el 2011 caldrà fixar 

els objectius i estratègies en aquests canals. 

 

Lôestrat¯gia durant el 2011, un cop consolidats els canals i el model de gestió 

de continguts, tindrà en compte el model de relació amb els usuaris posat en 

marxa des dels canals 2.0 de lôACT (Catalunya Experience) i de tercers 

(Facebook, Flickr, YouTube, etc.) als mercats espanyol, francès i de llengua 

anglesa de forma integrada amb el CRM de lôACT. Gesti· activa de la 

reputació on line de Catalunya a les xarxes socials al servei de les empreses.  

 

Des dôun punt de vista de producci·, amb la posta en marxa de serveis per a 

dispositius mòbils (pilots amb IPad i IPhone) sôavaluar¨ la import¨ncia i 

pres¯ncia pel desenvolupament de petits m¸duls dôalt valor afegit que puguin 

donar resposta de forma transversal a necessitats dels usuaris als diferents 

canals i plataformes. 

 

Es continuarà apostant per metodologies de gestió àgil i de disseny centrat en 

lôusuari, per tal dôadequar els pilots dôinnovaci· en canals, als requeriments 

de cada segment i mercat. 

 

A nivell de promoci· tamb® sôanalitzar¨ i avaluar¨ el posicionament a 

cercadors així com una gestió activa del posicionament dels productes als 

webs de tercers (product placement) al servei de les empreses. 
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3.3. Eines de Comunicació i Màrqueting 

 

 

3.3.1. Campanyes de publicitat. 

 

Com a conseq¿¯ncia de lôescenari econòmic de contenció pressupostària 

inicialment no es preveu fer campanya turística dôestiu per al 2011. 

 

Igualment, pel que fa referència a la campanya de neu de llançament de la 

temporada queda condicionat a la disponibilitat pressupostaria. 

 

Si b®, es preveu definir una s¯rie dôactuacions m®s t¨ctiques sobre tot en 

lôentorn Internet, en format de banner, rich media, etc. 

 

Es mantindran accions convencionals com encartaments, publireportatges i 

monogràfics tant en mitjans especialitzats en viatges com en mitjans 

orientats al target dels diferents productes i segments. 

 

Tamb® i amb lôobjectiu de posicionar els webs de producte i el 

catalunya.com es definirà la estratègia on-line amb un pla dôaccions 2.0. 

 

Es mantindran diferents accions de publicitat i comunicació vinculades a 

cada producte o segment de mercat, així com les contemplades en el marc 

dels acords de colĿlaboraci· tant de Pirineus com dôEstacions N¨utiques.  

 

Finalment, est¨ previst la realitzaci· dôaccions publicitàries puntuals, com a 

continuació dels acords desenvolupats en anys anteriors amb Turespaña per 

a mercats de llargues distàncies amb vols amb connexió directa a Barcelona 
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3.3.2. Accions de comunicació corporativa. 
 

 

3.3.2.1 Accions de premsa 

 

La Unitat de Comunicació Corporativa defineix com a objectius de 2011 

mantenir una relació propera amb els mitjans de comunicació i aportar 

valor promocional al sector turístic català desenvolupant accions en 

premsa. Una part important dôaquestes accions sôestableixen mitjan­ant 

acords de col·laboració amb els diferents mitjans de comunicació.  

 

Lôestrat¯gia de colĿlaboraci· ha de permetre: 

 

a) Disposar dôun instrument de comunicaci· per oferir-lo a les empreses, 

marques i esdeveniments catalans de manera que tinguin el seu espai en 

els mitjans. 

b) Disposar dôun instrument per potenciar la comunicaci· corporativa de 
lôAg¯ncia. 

c) Disposar dôun instrument per consolidar el posicionament tant de la 
marca Catalunya com del nou organisme ACT. 

 

Tot i la reducció dels recursos per aquest exercici, la planificació 

comunicativa es basa en lôoptimitzaci· per obtenir la màxima rendibilitat 

comunicacional.  

 

Es marquen com a objectius principals superar les 150 entrevistes de suport 

a les empreses, els 18 milions dôimpactes acumulats en els mitjans de 

comunicació i un valor de retorn de lôacci· comunicativa de la unitat dôuns 

700.000 ú. 

 

 

3.3.2.2 Premis ACT 

 

Un altre objectiu per al 2011 és la consolidació dels Premis ACT un any 

després de la reformulació realitzada sobre els antics Premis de Promoció 

Turística i mantenir el nivell obtingut en lôedici· anterior, especialment per 

a les noves categories vinculades a la innovació i la comunicació turística.  
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3.4. Projectes de suport a la innovació. 
 

 

Pel que fa a la Innovació, les línies de treball amb continuïtat al 2011 fan 

referència a: 

 

1. Projecte de Segittur ñPla dôInnovaci· del turisme m¯dic a 

Catalunyaò. 

 

2. Finalitzaci· del projecte dôinnovaci· associat als nous escenaris 
turístics iniciat al 2010. 

 

3. Prospecció de diferents programes estatals de finançament per a 

desenvolupar nous projectes amb alt component tecnològic vinculats 

a la innovació. 

 

A m®s dôaquests tres projectes, la incorporació de criteris i polítiques de 

foment a la innovaci· tur²stica a lôAg¯ncia Catalana de Turisme, es 

continuar¨ realitzant de forma transversal al conjunt de lôorganitzaci·, ja 

sigui a partir del nou sistema integral de gestió de la pròpia agència, de 

lôevoluci· dels canals on line i m¸bil, el projecte EmoLab, o de lôacord 

amb empreses per al desenvolupament dôiniciatives conjuntes. 
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3.5. Eines de seguiment i avaluaci· dôaccions 

 

El seguiment i avaluació de les accions té com a objectiu valorar lôefici¯ncia 

de les accions promocionals desenvolupades per lôAg¯ncia Catalana de 

Turisme. 
 

En aquest sentit, un dels compromisos adquirits per lôAg¯ncia Catalana de 

Turisme per a lôexercici 2011 és continuar analitzant i avaluant, la idoneïtat 

de les accions promocionals que es duen a terme. 
 

Lôefici¯ncia de les accions sôavalua tant des dôuna vessant qualitativa com 

quantitativa. 
 

ü Qualitativa, en tant que es valora la satisfacció de les entitats i 

empreses que participen a les fires sota el paraig¿es de lôAg¯ncia 

Catalana de Turisme, dels mitjans de comunicació convidats als 

viatges de premsa i dels turoperadors convidats als viatges de 

familiaritzaci· i workshops organitzats per lôACT. 
 

ü Quantitativa, en tant que sôanalitzen i comparen els resultats obtinguts 
respecte la inversió econòmica realitzada per al desenvolupament de 

les accions. 
 

Els instruments i sistemes dôobjectivaci· de resultats previstos per al 2011 

són: 
 

 

120 Informes dôavaluaci· qualitatius Target avaluat 

100 Informes: Mesurament i avaluació de la satisfacció de les 

accions desenvolupades per lôACT, com ara: fires, viatges de 

familiarització, viatges de premsa, workshops i presentacions. 

Entitats públiques 

Empreses catalanes 

TTOO 

Mitjans de comunicació  

20 Informes: Mesurament i avaluaci· de la satisfacci· dôaccions 

com ara: lôAssemblea de Clubs de Producte, les Jornades Tècniques 

de Clubs, els Workshops Interns, la planificació del PAO, accions de 

benchmark, etc. 

Membres dels Clubs de 

lôAg¯ncia Catalana de 

Turisme 

25 Informes dôavaluaci· quantitatius Target avaluat 

Mesurament de la rendibilitat dels viatges de premsa desenvolupats 

per Turisme de Catalunya. Es tracta de valorar el nombre, lôimpacte i 

el valor de retorn publicitari dels reportatges i articles publicats 

respecte el cost de lôacci·. 

Mitjans de comunicació 
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4. INSTRUMENTS PROMOCIONALS.   
 

4.1. Resum Accions Promocionals. 
 

 
 

(*)      Aquestes xifres són els objectius mínims que es preveien assolir al 2010. Les xifres entre parèntesi es refereixen a les accions confirmades a 29 de gener de 2010. 

(**)    Aquestes xifres són els objectius mínims a assolir al 2011. Les xifres entre par¯ntesi corresponen a les accions confirmades a data dôavui. 

(***)  Altres Accions són: rodes de premsa, accions de representació, esdeveniments específics, torneigs, jornades, exposicions, conferències,  accions de benchmark 

           i accions de participació i coneixement. 

(****) Patrocinis: s'inclouen en aquest apartat únicament els convenis i contractes de patrocini específics de promoció i de màrqueting. 

Nº CONCEPTE
REALITZAT 

2003

REALITZAT  

2004

REALITZAT  

2005

REALITZAT 

2006

REALITZAT 

2007

REALITZAT 

2008

REALITZAT 

2009

OBJECTIU 

2010 (*)

REALITZAT 

2010

OBJECTIU 

2011 (**)

1 FIRES 62 68 80 90 90 79 75 70 65 50

A) Professionals 5 11 10 13 15 14 18 17 13 11

B) Públic 47 46 58 61 49 42 39 37 38 28

C) Mixtes 10 11 12 16 26 23 18 16 14 11

2 FAM TRIPS 31 49 64 52 36 40 45 42 (26) 47 35 (27)

3 PRESS TRIPS 80 119 107 100 89 75 84 80 (43) 91 80 (68)

4 WORKSHOPS 6 21 41 29 24 21 32 40 (29) 39 45 (44)

A) Inversos 4 12 20 6 4 4 6 4 (2) 4 5 (5)

B) Directes 2 9 21 23 20 17 26 36 (27) 35 40 (39)

5 PRESENTACIONS 30 37 72 33 71 68 66 68 (47) 72 50 (37)

TOTAL ACCIONS 209 294 364 304 310 283 302 300 (215) 314 260 (226)

6 ALTRES ACCIONS (***) 54 75 58 11 32 51 30 45 (25) 42 45 (30)

7 PATROCINIS (****) 50 46 28 19 21 21 19 18 33 33
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4.2. Distribució d'Accions Promocionals. Per Mercats 
 

  FIRES FAM TRIPS  PRESS TRIPS WORKSHOPS PRESENTACIONS TOTAL ACCIONS  

EUROPA             

Alemanya 7 4 10     21 

Àustria 1     3   4 

Benelux 5 1 9     15 

Catalunya 2   2   2 6 

Espanya 6 1 4 4 15 30 

França 3 3 14 1 10 31 

Islàndia     1     1 

Israel 1       1 2 

Itàlia 3 2 11 4   20 

Països Nòrdics 5 2 7 4 2 20 

Portugal     1 2   3 

Regne Unit i Irlanda 4 1 5 5 1 16 

Rússia i Països de l'Est 6 4 5 6 1 22 

Sèrbia   1 1     2 

Suïssa     1 4   5 

Turquia 1         1 

AMÈRICA              

Argentina         1 1 

Brasil   1   1 1 3 

Canadà 1 2       3 

EEUU 1 1 5 3   10 

Mèxic       1   1 

ÀSIA             

Corea       1   1 

Emirats Àrabs 1         1 

Índia       1   1 

Singapur   1       1 

Xina 3 4 1 2 1 11 

Diversos 1 5 3 2 2 13 

TOTAL ACCIONS  50 27 68 44 37 226 
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Distribució per mercats 

FIRES FAM TRIPS PRESS TRIPS WORKSHOPS PRESENTACIONS 
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Per Productes 

       

  FIRES FAM TRIPS  PRESS TRIPS WORKSHOPS PRESENTACIONS TOTAL ACCIONS  

Genèric 34 10 27 26 9 106 

Actiu i de Natura 7 4 7 4 1 23 

Cultural   3 15 4 5 27 

Eno-Gastronòmic   3 10 3 4 20 

Esportiu   1 3   1 5 

Familiar - Sol i Platja   2   4 6 12 

Golf 3   3 1   7 

Negocis 4 6 1 5 8 24 

Neu 2   1 3   6 

Rural     1   1 2 

Urbà         2 2 

Salut i Benestar   1 2   1 4 

Sol i Platja   1       1 

TOTAL ACCIONS  50 27 68 44 37 226 
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Distribució per productes 

FIRES FAM TRIPS PRESS TRIPS WORKSHOPS PRESENTACIONS 
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4.3. Objectius dels CPTs (Centres de Promoció Turística). 

 

 

Els principals objectius a desenvolupar al llarg del 2011, són: 

 

 

I. Potenciació de la xarxa de CPTs. 

 

La xarxa de Centres de Promoci· Tur²stica de lôAg¯ncia Catalana de 

Turisme sôha anant consolidant al llarg dels anys degut a la seva 

important contribuci· als objectius promocionals de lôAg¯ncia i per 

esdevenir un instrument molt útil de suport a les empreses i marques 

catalanes. Són un element clau en el desenvolupament de les accions de 

promoció en els respectius mercats emissors. 

 

Lôany 2011 est¨ previst convocar la catorzena edició de les beques de 

suport a la promoció i a la comercialització de productes turístics, que es 

concreta en 4 noves beques (1 a Frankfurt, 1 a Madrid i 2 a Brussel·les) i 

6 renovacions (1 a Frankfurt, 1 a Perpinyà, 3 a París i 1 a Londres). 

 

 

II.  Cloenda de lôany de Fran­a. 

 

Lôany 2009 es va iniciar una forta aposta pel principal mercat emissor per 

Catalunya: el mercat franc¯s. Aix¸ era degut a lôaposta de lôAg¯ncia pels 

mercats de proximitat, motivat, entre dôaltres, per la situació de crisi 

econ¸mica global. Durant el 2009 i 2010, sôhan realitzat un important 

nombre dôaccions de promoci· adre­ades a p¼blic final, a mitjans de 

comunicació i a operadors i prescriptors turístics.  

 

La cloenda de lôñAny de Fran­aò est¨ prevista pels dies 14 a 16 dôabril de 

2011 a Montpeller, on es desenvoluparan diferents accions de promoció 

que donaran per tancat lôñAny de Fran­aò del per²ode 2009-2011.   

 

 

III.  Buy MICE  

 

El mes de juny de 2011 es celebrarà el Buy MICE. Coincidint amb la 

posada en marxa del Catalunya Convention Bureau, lôAg¯ncia Catalana 

de Turisme aposta pel turisme de negocis.  
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El Buy MICE ser¨ lôacci· de promoci· de m®s envergadura que 

lôAg¯ncia desenvolupar¨ el 2011, ja que en aquest macro-workshop es 

preveu lôassist¯ncia de m®s de 100 empreses catalanes i 75 turoperadors 

de 15 països. 

 

A banda dels contactes comercials, el Buy MICE organitzarà 4 viatges de 

familiarització que, pretenen donar a conèixer als turoperadors les 

diferents ofertes de turisme de negocis i reunions existents a Catalunya. 

 

 

IV.  Jornades de Mercats Emissors 

 

Durant lôoctubre del 2011 es celebraran les Jornades de Mercats 

Emissors. Aquestes jornades permetran a les empreses del sector 

mantenir un contacte directe amb els directors dels CPTs, per tal de 

disposar dôinformaci· de primera m¨ dels diferents mercats. Dôaltra 

banda, la celebració de Jornades obertes, hauria de ser compatible amb 

reunions bilaterals amb Patronats Provincials (socis de lôACT) i de 

ciutats, per a treballar en la coordinaci· dels plans dôaccions respectius. 

Així es faria compatible el model obert (molt útil per les empreses) amb 

el model intern (que facilita la coordinació amb els socis territorials de 

lôACT). 

 

 

V. Actualitzaci· de lôoperativa de funcionament dels CPTs i del seu 

catàleg de productes i serveis 

 

Lôany 2011 es continuar¨ amb el desenvolupament del pla de millores i 

directrius de CPT amb lôobjectiu dôestablir sistemes comuns de treball 

(metodologies de treball, unificació i homogeneïtzació de processos, 

etc...). Aquest any també caldrà fer èmfasi en una nova metodologia de 

treball basat en suport tecnològic (EPIC), especialment pel que fa a la 

gestió del contactes comercials mitjançant el CRM. 

 

Per altra banda, cal continuar prestant serveis a les empreses i 

organitzacions a trav®s del cat¨leg de productes i serveis de lôAg¯ncia 

Catalana de Turisme. Això ha de permetre donar un valor afegit al sector, 

gràcies principalment al coneixement local derivat de la xarxa de CPTs. 
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CPT ALEMANYA  

 

 

CONCEPTE 2006 2007 2008 2009 2010 OBJECTIU 2011 * 

Fires 8 9 10 14 10 8 

Fam Trips 15 7 3 3 1 4 

Press Trips 10 18 15 11 11 11 

Workshops 3 2 1 5 8 7 

Presentacions 2 15 2 2 3 
 

 

 
* Totes les accions que fan refer¯ncia a lôexercici 2011 s·n accions confirmades a data dôavui.   

El nombre final dôaccions ser¨ superior al inicialment definit. 
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CPT BENELUX  
 

 

CONCEPTE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
OBJECTIU 

2011 *  

Fires 7 7 8 7 6 7 4 4 5 

Fam Trips 7 12 9 13 3 4 3 1 1 

Press Trips 16 12 11 6 8 6 8 12 9 

Workshops 2 3 3 4 1 1 2 3   

Presentacions 3 5 9   2 2 1     

 

 
* Totes les accions que fan refer¯ncia a lôexercici 2011 s·n accions confirmades a data dôavui.  

El nombre final dôaccions ser¨ superior al inicialment definit. 
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CPT FRANÇA  
 

 

CONCEPTE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
OBJECTIU 

2011 * 

Fires 7 5 11 13 7 5 5 4 3 

Fam Trips 3 6 13 14 1 1 6 2 3 

Press Trips 5 12 31 29 15 24 3 26 14 

Workshops 2 3 5 3 3   2 4 1 

Presentacions 3 4 10 6 8 14 13 17 10 

 

 
* Totes les accions que fan refer¯ncia a lôexercici 2011 s·n accions confirmades a data dôavui.  

El nombre final dôaccions ser¨ superior al inicialment definit. 
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CPT ITÀLIA  
 

 

CONCEPTE 2006 2007 2008 2009 2010 OBJECTIU 2011 * 

Fires 1 4 3 5 6 3 

Fam Trips 9 3 2 1 1 2 

Press Trips 6 11 8 9 12 11 

Workshops 2 3 4 5 4 4 

Presentacions 3 9 13 5 3   

 

 
* Totes les accions que fan refer¯ncia a lôexercici 2011 s·n accions confirmades a data dôavui.   

El nombre final dôaccions ser¨ superior al inicialment definit. 
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CPT PAÏSOS NÒRDICS 
 

 

CONCEPTE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
OBJECTIU 

2011 * 

Fires 5 7 5 7 5 4 5 4 5 

Fam Trips 8 12 9 18 4 4 4 9 2 

Press Trips 10 10 13 15 8 6 5 8 7 

Workshops 3 3 4 4 1 1 2   4 

Presentacions 3 2 5 1 5 5 4 1 2 

 

 
* Totes les accions que fan refer¯ncia a lôexercici 2011 s·n accions confirmades a data dôavui.  

El nombre final dôaccions ser¨ superior al inicialment definit. 
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CPT REGNE UNIT I IRLANDA  
 

 

CONCEPTE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
OBJECTIU 

2011 * 

Fires 4 6 6 8 10 9 8 8 4 

Fam Trips 9 9 11 7 8 4 3 4 1 

Press Trips 11 12 9 10 10   5 10 5 

Workshops 1 3 6 4 1 2 1   5 

Presentacions 5 5 11 3 9 2 6 1 1 

 

 
* Totes les accions que fan refer¯ncia a lôexercici 2011 s·n accions confirmades a data dôavui.  

El nombre final dôaccions ser¨ superior al inicialment definit. 
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CPT PAċSOS DE LôEST 
 

 

CONCEPTE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
OBJECTIU 

2011 * 

Fires 12 10 13 13 15 12 12 9 6 

Fam Trips 7 3 7 6 4 1 2 2 4 

Press Trips 12 10 14 11 9 9 12 5 5 

Workshops 2 0  4 9 4 7 4 4 6 

Presentacions 6 4 2 4 4 4 7 3 1 

 

 
* Totes les accions que fan refer¯ncia a lôexercici 2011 s·n accions confirmades a data dôavui.  

El nombre final dôaccions ser¨ superior al inicialment definit. 
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CPT XINA  
 

 

CONCEPTE 2006 2007 2008 2009 2010 OBJECTIU 2011 * 

Fires 1 3 3 3 2 3 

Fam Trips 3 4 5 4 4 4 

Press Trips 1 3 1 4 1 1 

Workshops 4 2 1 2 4 2 

Presentacions 1 2   1 3 1 

 

 
* Totes les accions que fan refer¯ncia a lôexercici 2011 s·n accions confirmades a data dôavui.   

El nombre final dôaccions ser¨ superior al inicialment definit. 
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5. CALENDARI DôACCIONS PROMOCIONALS 2011 
 

 

GENER - FEBRER 

DATA  

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

08-01-11 08-01-11 EV Usap Montpeller Montpeller França     Genèric     

11-01-11 16-01-11 Fira Vakantie Beurs Utrecht Benelux     Genèric     

13-01-11 16-01-11 Fira Ferien Viena Àustria     Genèric     

13-01-11 16-01-11 Fira Reiseliv Oslo Països Nòrdics     Genèric     

13-01-11 16-01-11 Fira The Outdoors Show Londres Regne Unit i Irlanda     Actiu i de Natura     

14-01-11 16-01-11 Fira Vakanz Luxemburg Benelux     Genèric     

15-01-11 23-01-11 
EV Campionat Mundial Snowboard  

a La Molina 
Barcelona Catalunya     Neu     

15-01-11 23-01-11 Fira CMT Stuttgart Alemanya     Genèric     

17-01-11 17-01-11 EV Exposició Dalí a Milà Itàlia Itàlia     Cultural     

18-01-11 18-01-11 Fira Fitur Congresos Madrid Espanya     Negocis     

18-01-11 23-01-11 PT In Viaggio Catalunya Itàlia     Cultural     

19-01-11 22-01-11 P FITUR Madrid Espanya     Eno-Gastronòmic     

19-01-11 23-01-11 Fira Fitur Madrid Espanya     Genèric     

20-01-11 23-01-11 Fira Matka Hèlsinki Països Nòrdics     Genèric     

21-01-11 25-01-11 PT Col Lleida Blanca 1 Catalunya Alemanya Actiu i de Natura     

24-01-11 28-01-11 PT Meet & Meeting Magazine Catalunya França     Negocis     

25-01-11 25-01-11 WS Antor Sant Petersburg Sant Petersburg Rússia i Països de l'Est     Genèric     

27-01-11 27-01-11 WS Antor Moscou Moscou Rússia i Països de l'Est     Genèric     

27-01-11 30-01-11 PT Le Vif Express Bcn - CB Benelux     Eno-Gastronòmic     

28-01-11 30-01-11 Fira Holiday World Dublín Regne Unit i Irlanda     Genèric     

28-01-11 30-01-11 PT Col TV Sky Sport Barcelona Itàlia     Esportiu     

03-02-11 07-02-11 Fira Salon des Vacances Brussel·les Benelux     Genèric     
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FEBRER 

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

05-02-11 06-02-11 P Nou vol Bcn - Angers Angers França     Genèric     

06-02-11 06-02-11 P Sopar TTOO israelians Tel Aviv Israel     Actiu i de Natura     

07-02-11 08-02-11 EV Congrés Asiàtic Barcelona Catalunya     Genèric     

07-02-11 12-02-11 
WS Jornades comercialització 

directes Índia 
Índia Índia     Genèric     

08-02-11 08-02-11 FT Col Havas Voyages Barcelona França     Genèric     

08-02-11 09-02-11 Fira IMTM Tel Aviv Israel     Actiu i de Natura     

09-02-11 13-02-11 Fira Reisen Hamburg Alemanya     Genèric     

09-02-11 13-02-11 PT Col Lleida Blanca 2 Catalunya Alemanya Actiu i de Natura     

10-02-11 11-02-11 
P CCB Sud França - Seminaires 

Business / Events 
Lió França     Negocis     

10-02-11 11-02-11 WS Salón Séminaire Business Montpeller França     Negocis     

10-02-11 13-02-11 Fira Holiday World Praga Praga Rússia i Països de l'Est     Genèric     

11-02-11 11-02-11 EV Usap Perpinyà Perpinyà França     Genèric     

11-02-11 13-02-11 Fira Mahana Toulouse França     Genèric     

11-02-11 13-02-11 Fira Rheingolf Colònia Alemanya     Golf     

14-02-11 17-02-11 WS Summer Destinations 
Ginebra - Basilea 

Zuric - Lausanne 
Suïssa     Genèric     

17-02-11 20-02-11 Fira BIT Milà Itàlia     Genèric     

20-02-11 23-02-11 EV Fòrum Gastronòmic Girona Girona Catalunya     Eno-Gastronòmic     

20-02-11 23-02-11 PT Fòrum Gastronòmic Girona Catalunya Al -Ben-Fr-It-P-RU/I-EEUU  Eno-Gastronòmic     

21-02-11 23-02-11 PT Gambero Rossi Catalunya Itàlia     Eno-Gastronòmic     

23-02-11 25-02-11 PT Tate Modern - Miró Barcelona Regne Unit i Irlanda     Cultural     

23-02-11 27-02-11 Fira Free Munic Alemanya     Genèric     

25-02-11 27-02-11 Fira Ferie for Alle Herning Països Nòrdics     Genèric     

25-02-11 27-02-11 Fira Fio Monfragüe Espanya     Actiu i de Natura     

26-02-11 27-02-11 Fira Fiets en Wandelbeurs Amsterdam Benelux     Actiu i de Natura     

28-02-11 02-03-11 WS ACT DTF 

Londres 

Birmingham 

Liverpool 

Regne Unit i Irlanda     Familiar     
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MARÇ  

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

01-03-11 03-03-11 WS FTI Roadshow 
Innsbruck 

Salzburg - Linz 
Àustria     Genèric     

04-03-11 07-03-11 PT Case da Abitare Barcelona Itàlia     Genèric     

05-03-11 05-03-11 EV Usap París París França     Genèric     

07-03-11 07-03-11 WS One to One Milà Itàlia     Negocis     

07-03-11 10-03-11 PT Col Penedès - Finlàndia Catalunya Països Nòrdics     Eno-Gastronòmic     

08-03-11 11-03-11 PT Lonely Planet Catalunya França     Genèric     

09-03-11 11-03-11 PT Télematin France 2 Catalunya França     Genèric     

09-03-11 13-03-11 Fira ITB Berlín Alemanya     Genèric     

11-03-11 13-03-11 Fira Golf Expo Hèlsinki Països Nòrdics     Golf 

14-03-11 15-03-11 PT Premi Pica d'Estats Catalunya Itàlia     Genèric     

15-03-11 21-03-11 PT Telemiami Catalunya Estats Units     Genèric     

16-03-11 16-03-11 P MITT - DTF Moscou Rússia i Països de l'Est     Salut i Benestar     

16-03-11 19-03-11 Fira MITT Moscou Rússia i Països de l'Est     Genèric     

17-03-11 17-03-11 P Congrès Autocaristes Francesos Lloret de Mar França     Familiar     

18-03-11 23-03-11 PT TV La 7d Barcelona Itàlia     Genèric     

20-03-11 24-03-11 FT OET Beijing Catalunya Xina     Cultural     

21-03-11 21-03-11 P Blanquerna Romànic - Vall de Boí Madrid Espanya     Genèric     

23-03-11 25-03-11 Fira UITT Kiev Rússia i Països de l'Est     Genèric     

24-03-11 27-03-11 Fira Tur Goteborg Països Nòrdics     Genèric     

26-03-11 26-03-11 EV Usap La Rochelle La Rochelle França     Genèric     

27-03-11 14-04-11 PT Rock Ice - revista d'escalada Catalunya Estats Units     Actiu i de Natura     

28-03-11 31-03-11 PT Malev Barcelona Rússia i Països de l'Est     Genèric     

28-03-11 01-04-11 P Sao Paulo i Buenos Aires 
Sao Paulo 

Buenos Aires 
Argentina - Brasil    Negocis     

30-03-11 30-03-11 P CCB a Meedex París França     Negocis     

30-03-11 31-03-11 Fira Meedex Paris França     Negocis     
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ABRIL - MAIG  

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

01-04-11 03-04-11 Fira BMT Nàpols Itàlia     Genèric     

01-04-11 09-04-11 P DTF a Centres Comercials França 
Perpinyà 

Montpeller 
França     Familiar     

07-04-11 07-04-11 
WS Jornades comercialització 

inverses Corea 
Madrid Corea     Genèric     

07-04-11 09-04-11 PT Col Esquí Val d'Aran Països Nòrdics     Esportiu     

07-04-11 10-04-11 Fira SITC Barcelona Catalunya     Genèric     

08-04-11 08-04-11 EV Usap Festa Catalanitat Barcelona França     Genèric     

09-04-11 12-04-11 PT Rutes Pirineu Comtal Pirineus Itàlia     Genèric     

11-04-11 14-04-11 EV Congrés Alpitur a Port Aventura Catalunya Itàlia     Genèric     

11-04-11 15-04-11 FT Aprendre a cuinar Catalunya Rússia i Països de l'Est     Eno-Gastronòmic     

13-04-11 13-04-11 EV Gastronomia Soirée Montpeller Montpeller França     Eno-Gastronòmic     

14-04-11 14-04-11 P Blanquerna Circuit Catalunya Madrid Espanya     Esportiu - Negocis    

14-04-11 16-04-11 PT Jared Lubarsky Catalunya Estats Units     Genèric     

14-04-11 17-04-11 P Any França: Cloenda Montpeller Montpeller França     Genèric     

18-04-11 26-04-11 PT Festes tradicionals i genis Catalunya Rússia i Països de l'Est     Cultural     

19-04-11 23-04-11 PT Col Optio & Matkaopas Magazine Catalunya Països Nòrdics     Eno-Gastronòmic     

20-04-11 22-04-11 Fira KITF Almaty Rússia i Països de l'Est     Genèric     

23-04-11 23-04-11 EV Usap Toulon Toulon França     Genèric     

23-04-11 23-04-11 P Sant Jordi a Elipsos París França     Cultural     

27-04-11 27-04-11 P Festa del Llibre Madrid Espanya     Cultural     

02-05-11 06-05-11 PT Col Knack Weekend 1 Catalunya Benelux     Genèric     

02-05-11 06-05-11 WS ACT Costa Est 
Miami - Filadèlfia 

Washington 
Estats Units     Genèric     

02-05-11 07-05-11 PT Allibert - Costa Brava Catalunya França     Genèric     

03-05-11 03-05-11 WS Incontrano il Trade Bari Itàlia     Genèric     

03-05-11 06-05-11 Fira Arabian Travel Market Dubai Emirats Àrabs     Genèric     

05-05-11 07-05-11 PT Col Knack Weekend 2 Catalunya Benelux     Genèric     
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MAI G 

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

05-05-11 08-05-11 Fira Expovacaciones Bilbao Espanya     Genèric     

05-05-11 28-05-11 EV Girona Viva Barcelona Catalunya Genèric     

06-05-11 10-05-11 PT Col Monica Gumm Catalunya Alemanya Genèric 

06-05-11 28-05-11 
P DTF a Centres Comercials  

País Basc 

Bilbao 

Donosti 
Espanya     Familiar     

11-05-11 14-05-11 FT Senderisme i Gastronomia Costa Brava Alemanya     Actiu i de Natura     

11-05-11 18-05-11 PT Col Elle Mat & Vin Catalunya Països Nòrdics     Eno-Gastronòmic     

14-05-11 17-05-11 PT Col Hans Christian Roestel Barcelona Alemanya     Actiu i de Natura     

15-05-11 20-05-11 PT Col Manuel Mayer Bergsteiger Catalunya Alemanya     Actiu i de Natura     

15-05-11 21-05-11 PT OET Miami Catalunya Estats Units     Genèric     

16-05-11 18-05-11 PT Col Le Figaro Golf Costa Brava Catalunya França     Golf 

16-05-11 21-05-11 
WS Jornades comercialització 

directes Xina 
Xina Xina     Genèric     

17-05-11 18-05-11 WS T. Barcelona a Països Nòrdics 
Hèlsinki 

Estocolm 
Països Nòrdics     Genèric     

17-05-11 19-05-11 WS Països Bàltics 

Letònia  

Lituània 

Estònia 

Rússia i Països de l'Est     Genèric     

18-05-11 04-06-11 WS Spagna Itinerante Itàlia Itàlia     Genèric     

20-05-11 22-05-11 EV Golf Live Londres Regne Unit i Irlanda     Golf     

20-05-11 22-05-11 FT Circuit de Catalunya Catalunya Al -Ben-Fr-It-PN-RU/I-R/PE Esportiu - Negocis    

21-05-11 05-06-11 FT Russos Sopars de Gala Costa Daurada Catalunya Sol i Platja    

22-05-11 26-05-11 FT Air Canadà Catalunya Canadà     Genèric     

23-05-11 25-05-11 PT Wellness & Santé Magazine Catalunya Suïssa     Salut i Benestar     

24-05-11 24-05-11 P Spanair (nou vol Bcn - Hèlsinki) Hèlsinki Països Nòrdics     Genèric     

24-05-11 26-05-11 Fira IMEX Frankfurt Alemanya     Negocis     

25-05-11 29-05-11 FT Easy Rider Tours Catalunya Estats Units     Actiu i de Natura     

26-05-11 26-05-11 P Blanquerna Festivals Música Madrid Espanya     Cultural     

27-05-11 27-05-11 
WS ACT Cultura i Gastronomia 

Tate Modern 
Londres Regne Unit i Irlanda     Cult - Eno-G - Neg   

30-05-11 03-06-11 PT Sèrbia Catalunya Sèrbia Genèric     
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MAIG - JUNY - JULIOL  

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

31-05-11 31-05-11 PT Col Sveriges Television Catalunya Països Nòrdics     Cultural     

31-05-11 05-06-11 PT Col TV France 2 Catalunya França Cultural     

01-06-11 01-06-11 EV Exposició Miró - Tate Modern Regne Unit Regne Unit i Irlanda     Cultural     

01-06-11 04-06-11 PT Etiketti Magazine 2 Catalunya Catalunya     Eno-Gastronòmic     

01-06-11 05-06-11 PT Golfy. Golf i TV a França - CB Costa Brava França Golf     

03-06-11 11-06-11 P DTF a Centres Comercials Madrid Madrid Espanya     Familiar     

06-06-11 08-06-11 FT Buy Ciutats de Congressos Catalunya Diversos     Negocis     

06-06-11 09-06-11 PT Col Le Figaro Dalí Costa Brava Catalunya França     Cultural 

07-06-11 08-06-11 FT Buy a prop de Barcelona Catalunya Diversos     Negocis     

07-06-11 08-06-11 FT Buy Connexions AVE Catalunya Diversos     Negocis     

07-06-11 08-06-11 
FT Buy Esdeveniments a prop  

del Mediterrani 
Catalunya Diversos     Negocis     

06-06-11 31-12-11 EV Ruta del Vi de Lleida Catalunya Catalunya Eno-Gastronòmic     

09-06-11 09-06-11 WS ACT Buy Mice Catalunya Diversos     Negocis     

09-06-11 12-06-11 PT Col Submarinisme MIMA Catalunya Alemanya - França    Esportiu     

10-06-11 15-06-11 PT Col RUV Catalunya Islàndia     Genèric     

14-06-11 16-06-11 Fira ILTM Àsia Shanghai Xina     Genèric     

15-06-11 18-06-11 PT Rutes Pirineu Comtal Pirineus Alemanya     Cultural     

16-06-11 19-06-11 PT Cuina i Golf Costa Brava Diversos     EnoG - Golf    

18-06-11 25-06-11 EV Setmana Espanyola Frankfurt Frankfurt Alemanya     Familiar     

21-06-11 25-06-11 PT Etiketti Magazine Catalunya Catalunya     Genèric     

25-06-11 26-06-11 EV Dia orgull gay Barcelona Catalunya     Genèric     

27-06-11 30-06-11 PT Terre Sauvage hors serie Catalunya França     Genèric     

28-06-11 01-07-11 PT Vueling Vol Bcn - Gènova Costa Brava Itàlia     Genèric     

02-07-11 09-07-11 PT Transpyr Pirineus Diversos     Actiu i de Natura     

03-07-11 06-07-11 Fira Virtual On line Canadà - EEUU Genèric     
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JULIOL - AGOST - SETEMBRE 

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

05-07-11 08-07-11 FT Vueling vol Bcn - Gènova Catalunya Itàlia     Familiar     

14-07-11 17-07-11 PT Art i Música Catalunya França     Cultural     

17-07-11 26-07-11 FT Singapore Estudiants Catalunya Singapur     Genèric     

19-07-11 24-07-11 PT Gastronomia i Ferran Adrià Catalunya Xina Eno-Gastronòmic     

21-07-11 25-07-11 EV Festival Jazz Donosti Donosti Espanya     Cultural     

00-07-11 00-07-11 
EV Col·laboració Pro-Am TTOO 

Nòrdic 
A determinar Països Nòrdics     Golf     

19-08-11 21-08-11 Fira British Birdwatching Fair Rutland Regne Unit i Irlanda     Actiu i de Natura     

25-08-11 03-09-11 PT Txèquia Catalunya Rússia i Països de l'Est     Cultural     

02-09-11 04-09-11 Fira Tour Natur Düsseldorf Alemanya     Actiu i de Natura     

07-09-11 10-09-11 FT Senderisme, gastronomia i cultura Catalunya Alemanya     Actiu - Cult - EnoG   

13-09-11 18-09-11 Fira 50 Plus Beurs Amsterdam Benelux     Genèric     

15-09-11 15-09-11 
P Blanquerna Costa Bcn a  

OT Estatal 
Madrid Espanya     Cultural     

19-09-11 22-09-11 PT Turisme industrial i científic Catalunya Regne Unit i Irlanda     Cultural     

21-09-11 24-09-11 Fira Leisure Moscou Rússia i Països de l'Est     Genèric     

21-09-11 24-09-11 PT Enogastronomia i rural Catalunya Benelux     Rural     

21-09-11 24-09-11 PT Rutes Pirineu Comtal Pirineus Benelux - França    Genèric     

22-09-11 22-09-11 WS Turisme Cultural Màlaga Màlaga Espanya     Cultural     

23-09-11 25-09-11 EV Congrés TTA World Choice Costa Daurada Catalunya Genèric 

27-09-11 29-09-11 
P Enogastronomia - vinculat WS 

Cultura i Gastronomia 

Madrid 

País Basc 
Espanya     Eno-Gastronòmic     

27-09-11 29-09-11 WS ACT Cultura i Gastronomia Madrid - Bilbao Espanya     Cultural - EnoG 

28-09-11 01-10-11 PT Enoturisme i Wellness Catalunya Alemanya     EnoG - Salut i Ben 

00-09-11 00-09-11 Fira Guangdong Tourism Festival Guangzhou Xina     Genèric     

00-09-11 00-09-11 FT Col TLL Aeroport Alguaire Terres Lleida Alemanya     Actiu i Nat - Cult   

00-09-11 00-09-11 FT DTF Rússia Catalunya Rússia i Països de l'Est     Familiar     

00-09-11 00-09-11 
FT Jornades comercialització inverses 

Brasil 
Catalunya Brasil     Genèric     
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SETEMBRE - OCTUBRE 

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

00-09-11 00-09-11 FT Salut i Benestar Catalunya Espanya     Salut i Benestar     

00-09-11 00-09-11 FT Sèrbia Catalunya Sèrbia Genèric     

00-09-11 00-09-11 FT Wine Festival Vancouver Catalunya Canadà     Eno-Gastronòmic     

00-09-11 00-09-11 PT Col FM Radio Sweden Catalunya Països Nòrdics     Genèric     

00-09-11 00-09-11 PT Multiaventura Pirineus Espanya     Actiu i de Natura     

00-09-11 00-09-11 PT Voetbal City Trip Catalunya Benelux Genèric     

00-09-11 00-09-11 WS ACT DTF invers russos Catalunya Rússia i Països de l'Est     Familiar     

00-09-11 00-09-11 
WS Jornades comercialització 

inverses Brasil 
Barcelona Brasil     Genèric     

03-10-11 06-10-11 WS ACT Pirineus Girona Diversos     Actiu i de Natura     

06-10-11 08-10-11 Fira TTG Incontri Rimini Itàlia     Genèric     

10-10-11 21-10-11 P Jornades Mercats Emissors Catalunya Diversos     Genèric     

12-10-11 14-10-11 PT Art i Miró Catalunya Regne Unit i Irlanda     Cultural     

13-10-11 16-10-11 PT Patrimoni Mundial Catalunya Al - Ben - E - Fr - RU/I Cultural     

20-10-11 23-10-11 Fira Tour Salon Poznan Rússia i Països de l'Est     Genèric     

25-10-11 27-10-11 WS ACT Actiu, Natura i Neu 
Lisboa ï Porto 

Vigo 
Espanya - Portugal    Actiu i Nat - Neu    

27-10-11 27-10-11 P Barcelona a Oslo Oslo Països Nòrdics     Genèric     

27-10-11 27-10-11 P Blanquerna Paisatges i Genis Madrid Espanya     Cultural     

00-10-11 00-10-11 
EV Jornada portes obertes Circuit  

de Catalunya 
Montmeló Catalunya     Esportiu     

00-10-11 00-10-11 
EV World Medical Tourism & 

Global Health Congress 
Chicago Estats Units     Salut i Benestar     

00-10-11 00-10-11 FT Canton - Turkish Air Catalunya Xina     Genèric     

00-10-11 00-10-11 FT Col Resekonsulterna Catalunya Països Nòrdics     Genèric     

00-10-11 00-10-11 P CCB mercat espanyol  Madrid Espanya     Negocis     

00-10-11 00-10-11 PT Sagrada Família Barcelona Itàlia     Cultural     

00-10-11 00-10-11 PT Trendy Holiday Catalunya Benelux     Genèric     

00-10-11 00-10-11 PT Turisme Religiós  Catalunya Rússia i Països de l'Est     Cultural     
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OCTUBRE - NOVEMBRE - DESEMBRE 

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

00-10-11 00-10-11 
WS Jornades comercialització 

directes Mèxic 
Mèxic Mèxic     Genèric     

04-11-11 06-11-11 Fira Nivalia Barcelona Catalunya     Actiu i de Natura     

07-11-11 07-11-11 P Sopar WTM Londres Regne Unit i Irlanda     Eno-Gastronòmic     

07-11-11 10-11-11 Fira World Travel Market Londres Regne Unit i Irlanda     Genèric     

07-11-11 10-11-11 WS TTG Turisme Escolar Itàlia Itàlia     Genèric     

11-11-11 13-11-11 Fira Esquí y Montaña Madrid Espanya     Neu     

14-11-11 17-11-11 Fira IGTM Bélek Turquia     Golf     

17-11-11 17-11-11 P Barcelona a París París França     Urbà     

17-11-11 20-11-11 PT Turisme Religiós Catalunya Espanya     Cultural     

17-11-11 20-11-11 EV Congrés Periodistes Francesos Lloret de Mar França Genèric     

24-11-11 24-11-11 P Barcelona a Lió Lió França     Urbà     

24-11-11 24-11-11 P Blanquerna Turisme Rural Madrid Espanya     Rural     

24-11-11 27-11-11 Fira Ski & Mountain València Espanya     Neu     

29-11-11 01-12-11 Fira EIBTM Barcelona Diversos     Negocis     

30-11-11 30-11-11 P CCB a EIBTM Barcelona Diversos     Negocis     

30-11-11 30-11-11 P CCB mercat xines Barcelona Xina     Negocis     

30-11-11 01-12-11 WS ACT Golf 
Copenhaguen 

Estocolm 
Països Nòrdics     Golf     

00-11-11 00-11-11 EV Tast de Neu Barcelona Catalunya     Neu     

00-11-11 00-11-11 Fira CITM Kunming Xina     Genèric     

00-11-11 00-11-11 FT Sorteig Formació TTOO xinesos Catalunya Xina     Genèric     

00-11-11 00-11-11 FT TTOO Xinesos - Argelia Air Catalunya Xina     Genèric     

00-11-11 00-11-11 WS ACT TTOO Xinesos Barcelona Xina     Genèric     

01-12-11 03-12-11 FT EIBTM Catalunya França     Negocis     

05-12-11 08-12-11 Fira ILTM  Cannes França     Genèric     

00-12-11 00-12-11 
EV Exposició Gaudí i Sagrada 

Família 
Roma Itàlia     Cultural     
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DESEMBRE 

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

00-12-11 00-12-11 P Guardons Turisme Barcelona Catalunya     Genèric     

00-12-11 00-12-11 P Premis de promoció turística Barcelona Catalunya     Genèric     

00-12-11 00-12-11 
PT Esquí accessible olímpic,  

la Molina 
Pirineus Espanya     Neu     

 

 
ACCIONS SENSE DATA DETERMINADA  

DATA 

INICI  

DATA 

FINAL  
NOM DE L'ACCIÓ  LLOC  MERCAT  PRODUCTE 

00-00-11 00-00-11 EV Acció per a públic professional  Alemanya Alemanya     Cultural     

00-00-11 00-00-11 EV Jornada portes obertes  França França     Cultural     

00-00-11 00-00-11 
EV Pla Promoció Centres BTT 

Catalunya 
Multimercat Diversos     Actiu i de Natura     

00-00-11 00-00-11 EV Aeroport Lleida Alguaire A determinar A determinar Genèric     

00-00-11 00-00-11 FT Mercats Llunyans Catalunya Diversos     Genèric     

00-00-11 00-00-11 P Las Rozas Village Madrid Espanya     Genèric     

00-00-11 00-00-11 PT City Airline Catalunya Països Nòrdics     Genèric     

00-00-11 00-00-11 PT Marco Polo Catalunya Itàlia     Genèric     

00-00-11 00-00-11 PT Mercats Llunyans Catalunya Diversos     Genèric     

00-00-11 00-00-11 PT TV Lituana Bcn - CB Rússia i Països de l'Est     Genèric     

00-00-11 00-00-11 WS Roadshow Business Travel Regne Unit Regne Unit i Irlanda     Negocis     

 

 
Tipologia Accions: EV: Esdeveniment Específic   FT: Fam Trip    Fira: Fira    P: Presentació   PT: Press Trip    WS: Workshop 


