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1.INTRODUCCIO.

E I Pla doAcci onPACH 1Dbj 6 AguBCci2d 1 Catc
Turismeha estat elaborat seguint el procediment convencional dels darrers
anys: soha pri mat | @a 1 ncl usdes-delde | e
creuament de la matriéi p r o dmecrt ceast s 0, ajustades i
disponibilitats pressupostaries.

E P A @buln document fruit de | 6evol u
sectorial s i territorials de | 6entit
integracio de les reflexions, treballs i conclusidakseu organ principal de
govern, el Consell de Direccio, i en partaoude la Comissio de Promocié.

Es va iniciar a meitats del 2010 i es va completar el mes de deseenbre
el seu desenvolupamehtn intervingut una part important dels técnics,
directors dels CPT i <caps de | 6ACT.

El seu contingut estaleterminat doncger les linies estratégiques en
politica turistica vigentsl 2010.

El desconeixement del pressupost disponibleaderd e x er ci c i 2011,
amb la prorroga dels pressupostos de la Generalitat del 2010, ha
condicionat la incorporacié de nous plantejamen en | 6acci - de

de | 6ACT.

Tamb® ha estat un condicionant | a r e\
projecte de desenvolupament tecnol g
Xar xes soci al s i creaci - doei nes d e
real i tzaci - doébun nou plantejament del

dins dels limits de la nova situacié pressupostaria.

Perspectives per al 2011:

- Aplicacio e | decr et doestructura del Go
Departament de GovernacioRelacions Institucionals (DG Funci6
P¥bl i ca) per a | 6aplicaci - de | es

personal previstes en el decret 109/2011.

-Remodel aci - de | a unitat dol SlI (1l nn
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- Modificacio deléestructura actual dée a ent i t at , déuna |
dues circumstancie§ a exposades la nedessitat 6 al t r
débadaptar | 6ACT a | a nova situaci

- De manera immediata, una de les linies de treball que es pretén
refor-ar ®s | a d e ptlivataep rgeneralme nt a
especial ment, a |l es empreses amb p
per al sector turistic i amb les quals es puguinbéstacords i
actuacions en cadaboracio.

- Inici dels procediments pex | efaboracié del nou Pla Estrategic del
Turisme 20132015 a Catalunya i del Pla de Marqueting Turistic de
Catalunya, amb els corresponents estudis previs sam@xement

déoentorn i mer cat s.
- La previsio indica que aban®d c d bdbaerx er ci ci 2011 es
amb | es f a & diagnosd @laRia” Hstragegic ia seva

finalitzacio es preveu fnals del primer trimestre de 2012.
Pel que fa al Pl a de-l M agaaesi nigp,ac
aquest exercici i quienalitzi dins del primer semestre de 2012.

-E| progr ama dadtiapeali2@ld ja padira dégs direm
estrat gigdesi wiure d&eadmbd-s plans i
| 6exercici, haur - déanar Il ncorpor a
executar a curt termini.

-Final ment, | a remodel hémpciachamsbl 6 e st r
| adlaptacid de les directrius organitzatives derivades del Pla de
Marqueting, amb independéncia de les decisions que la direccié de
| 6ACT est i mi convenient prendre en
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2.0BJECTIUS I LINIES ESTRATEGIQUES 20 11.

2.1.0Dbjectius generals.

|. Agencia Catalana de Turisme

a.Renovaci - de | 6acord entre el s s

b. Continuacié de la gsada en marxa efectivde la nova
filosofia de treball.

c. Aprovacié del Contracte - Programa ACT - DEMO
(Depart amenOcuphd@E mpr es a i

d Desenvol upament doiniciatives p
economics

I. Adequaci - 1dell aPAI@AI ci onsgl) aila Obj ec
situacidé economica i de mercat.

[ll. Continuacié amb el procés de desenvolupament dels sistemes
de millora de la gestidnterna.

IV. Real itzaci - del Pl a de M rquetini
Turisme.
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2.2. Objectius especifics.

ElI's objectius espec?2fics que han d
2011, son els seguents:

-Ce nt r a mprorhogi@enal eniels mercats de proximitat.

- Continuacioé de la promoci6 en els mercats de mitja i llarga distancia.

Dels mercats

. -Potenciaci - del mer cat interior,

geografics productes desenvolupats per la DGT

- Aprofitament de la xarxa d&€PTs (Centres de Promocié Turistica)
| 6exterior.

-Manteni ment de | destructura gene
platja; neu, muntanya i interior; cultura i segments especifics.

Dels segmentde -Desenvoluparsedmsntraci gia teav®s

mercats Clubs de Product&;CB isegelldd 6 e s pe c DEFIIDTE.Z a c i

- Desenvolupales accions de promocio del Cami de Sant Jaume i altres ru
xarxesd 6" mbi.t catal”

- Consolidacié i prioritzacié de la promocié de la marca Catalueyaels
principalsmercats emissorsap a Catalunya.

De la marca

Catalunya i les - Continuacié en el posicionament the marca Catalunya ealtres mercats
o prioritarisi emergents

marquederritorials

- Potenciar la promocié dedel0 marques territorials sota el paraigliesn
relaciq ambla marca Catalunya.

-Continuaci- de | a p o tchrisdepsomatié enpasg

Dels instruments al retorn de la inversio.

promocionals
- Aprofundir en la utilitzacié del canal Internet, estratégia 2.0 i xarxes social
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- Desenvolupament i ampliacié de la col-laboracié amb les linies estratégi
establertes per Il a Direcci - Gen¢g
DEMO (Departament dOEmpresa i Oc
institucions de la Generalitat.
.| -Avan- ar cap a |l a integraci- dbdobj e
De la col-laboracié | 6 ACT
institucional
- Desenvolupar i ampliar els acords de col-laboraci6 amb les associacidq
organtzacions empresarials i entitats de promocié tigdscatalanes.
- Desenvolupar i ampliar ekcords de col-laboracié amb Turespaidd com
amb altres entitats, organitzaci
de | 6Eur or e gi, partidularmentleeQMi.aci onal s
- Desenvolupament delaformes i estudis de mercat que aportin informac
Yat i | per a |l a definici- déaccion
empreses.
Dointel Ll -Aprofundi ment dels sistemes doday
mercats pro_m_ocionals reali ddadepupéer ded
o quantitatiu.
organitzacio
-Bases per a laeral i t zaci - ddéun Pla doéAcd
Corporativa(PARSC)d e | 6 Ag ncia Catal ana de
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3.0BJECTIUS OPERATIUS 2011.

Els objectius operatius esdevenen el nucli central | 6 acci - pr omec
definida al PAQ, els qualstroben concr eci - en el I
promocionals.

La definici - dbaquests objectius ope
les accions de forma irgeada, tot facilitant la prioritzacié de les accions,
tant de | es conegudes hores dbdéara cor

| 6exercici

A les pagines seguenes presenten els objectius operatius en ladse
di ferents " mbits doactuaci

3.1 Productes segments de mercat

3.2 Canals i suports a la promocié: publicaciohsiernet
3.3 Eines de comunicacio i marqueting

3.4 Projectes de suport a la innovacio.

35Enes@ segui ment i .avalwuaci - dobéacci
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3.1 Productes i segments de encat.

Léesquemadbdestgreumdect ur aci - de product es
darticula en torn a tres grans ei XO0SEs

a) Les motivacions de la demanda.

b) Les caracteristiques de les persones i col-lectius

c)Les caracter2stiques |1 atributs de
Motivacions Caracteristiques .
Activitats Productes de la Demagda Atributs de
1. Turisme de Sol i Platja 1. TurismeFamiliar 1. Turismede Qualitat
2. Turisme Cultural 2. Turisme Seénior 2. Turisme de Luxe
3. Turisme EneGastronomic | 3. Turisme Jove 3. TurismeAccessible
4. Turisme Actiu ideNatura | 4. Turisme Single 4. TurismeSocial
5. Turisme Esportiu 5. Turisme LGTB
6. Turisme de Neu 6. Turisme de Luxe
7. Turisme de Golf 7. Turisme Accessible
8. Turisme de Salut i Benest; 8. Turisme Social
9. Turisme Urba

10. Turisme de Negocis
11. Turisme de Creuers
12. Turisme Rural

El principals objectius peal 2011 pel que fa d 6 acompl i ment
| eStratégia de segmentaciomteductes mercas es concreten en

1. Consolidar els programes per empreses i entitats impulsats per
| 6 Ag ncia Catalana de Turi s me:

- Clubs deProductes (CP).
- Destinacions de Turisme Familiar (DTF).
- Catalunya Convention Bureaux (CCB).
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2 Potenci ar | 6estructuraci - i comuni

- Turisme Accessible.
- Rutes de Catalunya

3. Impulsar nous productes:

- Turisme Senior.
- TurismeRural.

4. Implantar els evolutius i proves pilot de les marques (DTFs i DTES):

- DTF interior i muntanya.
- DTF urba.
-DTE pols dbéexcel LI nci a.

5. Liderar programes de cooperacio amb altres organismes de govern |
entitats de promocié local per a la promocigwEques turistiques.

- Pirineus.

1C
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PLA OPERATIU DE PRODUCTES

Producte/ Mercat Objectius 2011

V La promocié del turisme de sol i platja es
desenvol upa a prigade promodibde
de | 6 amtjanganti tadels seus canals, suports
i eines de marqueting.

VDoal tr aa prgosthade Catalunya com a
destinacio de sol i platja es vincula a donar valo
afegit a | 6df esretgae | i tdjdee
DTF, la marca Estacions Nautiquésel projecte
Turisme Senior.

VExecuci - d e 1201Pde Bestthdciars dea
Turisme Familiar.
VExecuci - del 2P0l 1al  ddO6BAECS(
Nautiques:
Turisme de
_ _ - Contracte de Patroc
Sol i Platja déEstacions N utique

- Conveni de col-laboracié anih Asociacion
Espafiola deEstaciones Nauticas, CCAA
vinculades i Turespafa.

V Implantaci6 del nou model DTE, amb la
identificaci - del pol
N“uticso.

V Desenvolupament del programa pilot 21012
Catalunya Turism&enior:

- Articulacié del programa i definicio del
Manual Tecnic.

- Inici de les accions de promocio.

11
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Producte/ Mercat Objectius 2011

V Accions convenionals de Promoci6. tin. Total = 20

V Canals off i on line:
U Publicacions =2
U Web=1

Club Turisme Cultural:
V Accions de captacio i increment de nous membres.

VExecuci - del Pdorssensbat Ancbaats
els membres

Videntificaci - déaquest
|l 6an” 1 i si del mer cat en
de | 8ACT

Turisme Cultural V Consolidaciéip o t e n cdcaonsi deetwbriing:

U Jornada Técnica del Club.

U Workshop interclubs

U Jornades 2.0

U0 Manteniment de les taules de treball: turisme
cultural i turisme religiés.

V Creaci6 de dues noves Taules de Treball:
- Turisme Industrial

- Patrimoni Mundial

Altres acords de col-laboracié en Turisme Cultural:

V De s e nv ol uagsaads ée dol-lalbotacio amb e
MNAC, IRLL (Institut Ramon Llull) Fundacio
Dali,...

12
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Producte/ Mercat Objectius 2011

La promocio de leRutes de Catalunya 6 e sutam u (
fonamentalment a partole la promocié del Cami de
Sant Jaume, aixi conedPirineu Comtal

Cami de Sant Jaume:
V Accions convencionals de Promocio. Num. Total = €

V Canals off i on line:
U Publicacions = 1
U Web = 2 webs de producte i 1 destadias
catalunya.com

V Estructuracié del producte identificant els agents ¢
territori vinculats, tenint en compte les empreses
entitats dels Programes (Clubs, DTF i Conventiq

Bureau).

Videntificaci - ddaquest
Rutes de Catalunya | 6 an i i s.ien ei mdrc det €la deanarqueting

de | 60Ag ncia Catalana d

V Incorporacié de Catalunya al Conveni de promoc
entre les Comunitats Autonomes i Turespaiia
execucio de les actuacions conjuntes.

VExecuci - del Pl a d6éAcci
Ruta del Pirineu Comtal:
V Accions convencionals de Promocié. NUm. Total =4

V Canals off i on line:
U Publicacions =1
U0 Web = 1 destacat dins catalunya.com

V Incorporacido del producte dins les actuacior
contempladeslpl a gener al de |
Turisme, donant priowtt al mercat intern i als mercats
de proximitat.

13
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Producte/ Mercat Objectius 2011

V Accions convencionals de Promodidiim. Total =11

V Canals off i on line:
U Publicacions 3
U Web=1

V Accions de Patrocini. Nun.otal =1

S 6 hahe destacar | 6acci
referéncia al Forum Gastronomic de Girona com &
maxim exponent de la gastronomia de Cataluny
amb projecci6 internacional.

V Realitzaci6 i ésenvol upament
col Ll aboraci - amb | 6penas
la promocio6 de la marca Cuina Catalana.

Turisme
. Club Turisme Gastronomic:
Eno-Gastronomic

V Accions de captacio i increment de nous membres.

VExecuci - del Pl a do6Acci
els membres.

Videntificaci - ddaquest
| 6 an” Imersi en @l enarc del Pla de marquetin
de | 0ACT

V Consolidacié i potenciaci6 de les accions ¢
networking
U Jornada Tecnica del Club.
U Workshop interclubs
U Jornades 2.0
U Creacid grup de treball Col-lectius de Cuina

de Catalunya.
U Creaci6 de Taula de Trebdlld eturisme.

14
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Producte/ Mercat Objectius 2011

V Accions convencionals de Promocidlm. Total =14

V Canals off i on line:
U Publicacions 5
U Web=1

Productesespecificsvinculats al Turisme Actiu:

V Bicicleta Tot TerrenyBTT): Consolidacié ded ruta
ATranscatal unyao: rut a
enllaca tots els Centres BTT de Catalunya
| ncor por aci -produétea enuet Bld der
Promocio dels Centres BTT.

V Potenciacié de productes vinculats al Turisme ds
_ _ Natura, com el turisme ornitologic, amb accions
Turisme Actiu especifiques de comunicacié

| de Natura
Club Turisme Actiu-Natura:
V Accions de captacio i increment de nous membres.

VExecuci - del Pl a doAcci
tots els membres.

V Consolidacié i potenciaci6 de les accions deg
networking:

Jornada Teécnica del Club.
Workshop interclubs
U Jornades 2.0

c: C:

VCreaci - douna novaami a
continguts sobr e turi s
senderisme, cicloturisme, ornitologia i nautic.

15
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Producte/ Mercat

Objectius 2011

Turisme Esportiu

V Accions convencionals de Promocid. Nihotal = 2
V Canals off i on line:

Ui Publicacions =2

U Web=1

V Accions de Patrocini. 8m. Total = 6

Destinacions de TurismeEsportiu:

V P adaptarid del nou Manual Técnic de DTE als
10 municipiscertificats.

V Prioritzacio dels principals esdevenimeagportius
per definir el pla de patrocini pel posicionament de
la marca DTE.

V Execuci - del Pl a d6éAcci

Altres acords de col-laboracio en Turisme Esportiu:

V Desenvolupament dels acordsats-laboracio amb
el Futbol Club Barcelona.

V Desenvol upament de | 6 a
Catalunya.
V Desenvolupament de | 6ac

16
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Producte/ Mercat Objectius 2011

V Accions convencionals de Promocidim. Total = 6
V Canals off i on line: Publicacions = 1
V Accions de Patrocini. im. Total = 2

Turisme de Neu V Desenvolupament del Pla de Promoci6 vinculat a
Programa Pirineus.

V Manteniment del suport a Pirena.

V Suport al Campionat del Mén de Snowboard a L3
Molina.

V Accions @nvencionals de Promoci6lN. Total = 8
V Canals off i on line:

U Publicacions =1

U Web=1
VPotenciaci - ddbaccions
comercialitzacié del producte golf i orientades a
public final.

Club Turisme de Golf:
Turisme de Golf V Accions de captacidincrement de nous membres.

VExecuci - del Pl a do6éAcci
tots els membres.

Videntificaci ddaquest
l 6an” 1 i si del mer cat en
de | 6ACT

V Consolidacié i potenciaci6 de les accions deg

neworking:

U Jornada Técnica del Club.
U Workshop interclubs
U Jornades 2.0

17
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Producte/ Mercat Objectius 2011

V Accions convencionals de Promocidim. Total = 4

V Canals off i on line:
U Publicacions =1
iU Web=1
U Patrocini=1

Accionsvinculades al producte:

V Desenvolupament de | 6 a/(
el Departament de Salut de la Generalitat
Barcelona Centre Medic i la Cambra de Comerc d
Barcelona.

V Desenvolupament del Projectee dClaster de
Turisme de Salut a Barcelona i Catalargmb el
Departament de Salut, Accid, Ajuntament de
Barcelona, Turisme de Barcelona, Cambra d¢
Comerc de Barcelona i Barcelona Centre Medic.

V Presentacio del projecte de desenvolupament
Turisme de Salut i turistic a iniciatives innovadores de Segittur.

Benestar V Suport i corganitzacio d 6 u n s piireipak
congressos de turisme medic europeuThe
European Medical Tourism Cfarence (EMTC)
gue tindra lloc a Barcelona.

Club Turisme de Salut i Benestar:

V  Accions de captacio i increment de nous membres

V Execuci - del Pl aensbdt Anchbc
tots els membres.

V Identificaci - déaquest
| 6an” 1| i si del mer cat

m"rqueting de | 6ACT

V Consolidacié i potenciaci6 de les accions deg
networking:

Jornada Técnica del Club.

Workshop interclubs

Jornades 2.0

i
i
i
U Continuitattaulatreball de Salut | Benestar.

18
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Producte/ Mercat Objectius 2011

V Accions convencionals de Promocidim. Total =14
(inclou les 5 presentacions)

V Esdeveniment especial = 1 (BUY Catalunya
Meeting, Event& Incentives)

V Canals off i on line:
U Publicacions = 1 (actualitzacié Guia CCB)
U Web =1 (actualitzacié i evolutiu

V Accions de Patrocini. Num. Total = 2 (EIBTM: TV
on l i ne AEducati onal g
Benvinguda)

V Agendes comercials (primeres intemg®ns) = 2
nacionals (1 interna a nivell de Govern i 1 nacional
+ 8 (1 peracada CPT)

Accions vinculades al producte:

Turisme de Negocis Vinforme de | 6activitat
Catalunya el 2010.
VGeneraci - déintellLIlIig n
Reunions.
VDesenvol upament ddéeine

infraestructures de marqueting.
Programa Catalunya Convention Bureau:

V Consolidaci6 del CCB en el seu primer any

doexercici . Estructur a
VExecuci - del pri mer Pl a
CCB.

VDi fusi - del CCB i Cat al

comercial en els mercats prioritarismia el suport
de la xarxa de CHT

V Captacio de nous membres.

19
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Producte / Mercat Objectius 2011

V Accions convencionals de Promocié. Nim. Tet&

V Canals off i on line:
U Publicacions =1
U Web = 1 destacat dins catalunya.com

V Definici6 de la Proposta de promocié en base a |

Turisme Rural nova categoritzacié del turisme rural de Catalunya.

V Analisi de la incorporacié dins del Programa dels
Clubs de Marqueting delsstabliments de turisme
rural adherits al sistema de categoritzacio.

V Incorporacié del producte dins les t@acions
contempladesla pl a gener al de
de Turisme.

V Accions convencionals de Promocid. N° Total = 9

V Canals offi on line:
U Publicacions =4
U Web=1

V Acords amb Clubs de fidelitzacié . Total = 2

V Accions de Cemarqueting amb Turoperadors.
Num.Total =7

Turisme Familiar V Altres accions de promocid.ixh. Total = 1

Destinacions de Turisme Familiar:

VExecuci - del @blecius @@ AdeL i
Programa DTF consensuat amb les empreses
entitats adherides al programa, mitjancant leg
Comissions Territorials i de Coordinacio.

V Proves pilot i implantaci6 de les marques DTF
(interior i muntanya) i DTF (urba)

20
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Producte/ Mercat Objectius 2011

_ _ V Desenvolupament de larqva pilot del projecte
Turisme Senior Catalunya Trisme Sénior amb col-laboracié del
Gremi doOHostaleria del

_ V Accions de promocié especifica, aprofitafa
Turisme de Luxe preséncia de Catalunya @revinculades a aquest
segment de mercat.

VContinuaci - del proc®s
especialitzada.

VDifusi:- de | 6oferta e
plataformes de promocié.

V Incorporacié del concepte accidigtat de forma
transversal enla campanya de promocié de
segments i productes.

Turisme Accessible
V Presentacions: Turisme per a tothom i Cami de San

Jaume accessible.

V Participaci6 com a membres actius en accions
i mpul sades per | 06Associ
Accessible Tourism (ENAT).

V Paticipacié en conferéncies i congressos vinculats
al turisme accessible per presentar el projecte dg¢
Catalunya ATuri sme per

V Incorporacio del concepte qualitat de forma
transversal en tots els productes | segments
desenvolupats.

Turisme de Qualitat

21
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3.2 Canals i supors a la promocio: publicacionsi Internet.

3.2.1. Publicacions.

Tenint en compte | desenvol uplasnendemnciesddél imertcae r n e t
i els nous perfils de demanda iatom els habits de consum, els objectius
enmateriadepu bl i caci ons per a | éany 2011 s

a) Reduccidoguantitativa del nombre de publicacions.
b) Reenfocament i redefinicid de les publicacions existents i hoves en

base a criteris doéorientaci- comer
c) Redireccionamégn a | 6-Bna.t or n on
Es preveu | a reorientaci - déoal gunes

reduir costos i utilitzar el canal eihe basicament com un reclam per
accedir alnd 6entorn on

lesppubl i cacions sbébeditaran en base a |
nor mativa editor i al Turibree i besOpAogitzaras élsa Ca't
continguts en base a la estrategia de segments i productes.

El Pla de Publicacions per al 2011 contempla

U 16 noves publicacions.
U 12reedicions de publicacions ja existents.

A continuaci - es presenta el Pl a de
Turisme per al 2011:

) . EDICIO
NO NOM DE LA PUBLICACIO PUBLIC * IDIOMES ** TIRATGE
Nova Reed.

1 Fullet6 Clubsde Producte P-F Ct/Cs/An 3.000 u. X
2 gg‘i%'eg Club Turisme ActitiNatura |, CUCs/AAN/Fr] 11.500 u. X

Cataleg Comercial Club Turisme .
3 Actiu T Natura 2011 F Ct/CsAn/Fr A determinar X
4 Triptic Transcatalunya P-F Ct/Cs/An/Fr A determinar X
5 Pirineus- Mapa F Ct/CsANn/Fr 20.000 u. X
6 Pirineus- Llibre de Viatge F An/Fr A determinar X

Cataleg Comercial Club Turisme :
7 Cultural 2011 P Ct/CsAn/Fr A determinar X
8 Mapa Ruta Pirineu Comtal P-F Ct/Cs/AAN/Fr A determinar X
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. . EDICIO
N NOM DE LA PUBLICACIO PUBLIC * IDIOMES ** TIRATGE
Nova Reed.
9 Mapa Cami de Sant Jaume P-F Ct/CsA/An/Fr/| A determinar X
10 Cataleg de DTE P-F Ct/CsAn/Fr A determinar X
11 Triptic DTE 2010 F Ct/CsAN/Fr A determinar X
12 g/loalnlual de Vendes Programa DTF P-F Ct/CsA/AN/Fr A determinar X
13 Guia dbéempreses P-F Ct/CsAn/Fr 4.000 u. X
14 Cataleg DTF 2011 P-F Ct/CsAn/Fr A determinar X
15 Cataleg po_mermal Club Turisme F Ct/CsAn/Fr A determinar X
Gastronomic 2011
16 Calendari Gastronomic 2011 P-F Ct/CsAn/Fr 10.000 u. X
17 g/loalpoa Club Turisme Gastronomic | p_¢ | cycs/ann/Frl 29.000 u. X
18 Guia de Col-lectius de Cuina P-F Ct/CsAn/Fr/l A determinar X
Cataleg Comercial Club Turisme .
19 de Golf 2011 P Ct/CsAn/Fr A determinar X
20 Fullet6 Membres CCB P Cs/A/AN A determinar X
21 CCB Meeting Guide Professiona P Ct/CsAJAN/Fr A determinar X
Guia d'Estacions d'Esqui Catalaneg .
22 2011- 2012 P-F Ct/Cs A determinar X
23 Guia TurismeAccessible 2011 P-F Ct/CsA/AN/Fr/ A determinar X
24 Cataleg Comercial Club Salut i F Ct/Cs/An/Fr A determinar X
Benestar
o5 Luxury & Uniqueness in Catalonia = AN A determinar .
2011
26 Diptic Turisme Sénior P An A determinar X
27 CatalegOfertes Turisme 50 + P-F H A determinar X
28 Cataleg de Turisme Rural P-F Ct/Cs A determinar X

*

Public: P - ProfessionalF - Final.

** |diomes: A - Alemany; An- Anglés; Ct- Catala Cs- Castella Fr - FrancesH i Holandés] - Italia; R - Rus
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3.2.2.Internet, Mobils i altres canals.

Pel que fa a la preséncia en Internet aquest any 2011 esta prevista una analisi i
val oraci - del mo d e | desenvolupat en &
seu cas redefinir els objectius i estrategies de preséncia. Val a dir que un dels
valors afegs més rellevants del model de presencia en Internet es basa en la
base de dades InfoTur, repositori que caldra vetllar i assegurar el seu
manteniment i funcionament adequat.

Aixi doncs, un cop llencat el banc de continguts i els més2& portals
gestionats desdélAg nci a Catalana de Turi sme,
difusio en funcié de producte, segnt i mercat, durant el 2011 caldrzar

els objectius i estrategies aguests canals

Léestrat gia durant echnal2i@imbdel degestic op
de continguts, tindra en compte el model de relacié amb els usuaris posat en

mar xa des dels canals 2.0 de | 6ACT
(Facebook, Flickr, YouTube, etc.) als mercats espanyol, frances i de llengua
and esa de forma integrada amb el CRN

reputacio on line de Catalunya a les xarxes socials al servei de les empreses.

Desd 6un punt de vista de producci -, a
dispositius mobils (pilots amb IBa i | Phone) sbaval uar’
pres ncia pel desenvolupament de peti

donar resposta de forma transversal a necessitats dels usuaris als diferents
canals i plataformes.

Es continuarapostant pemetodologies de gestié agil i de disseny centrat en
| 6usmearr it al dbadequar el salspegueranierdss d 0 i |
de cada segment i mercat.

Anivell de promoci - tamb® sdanalitz

cercadors aixi com una gestactiva del posicionament dels productes als
webs de tercers (product placement) al servei de les empreses.
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3.3. Eines de Comunicacio i Marqueting

3.3.1. Campanyes de publicitat.

Com a c ons e gcenameconamicdle conted@d pressupostaria
inicialment no es preveu fer campanya turisticd e st i2011l.per al

Igualment, gl que fa referéncia a la campanya de neu de llancament de la
temporada queda condicionat a la disponibiptassupostaria

Sib®, es preveu definir una s rie doa
| 6ent or n | n debamer rich medm, efc.or ma t

Es mantindran accions convencianam encartaments, publireportatges i
monografics tan en mitjans especialitzats en viadgggom en mitjans
orientats al target dels diferents productes i segments.

Tamb® i amb | objectiuwu de posi ci on
catalunya.com es definira la estrategidon ne amb un pl a dbéac

Es mantindran diferents accions plgblicitat i comunicacié vinculades a
cada producte o segment de mercat, aixi com les contemplades en el marc
del s acords de col LI aboraci - tant de

Finalmenfe st ©~ pr evi st | @ublictaaebpuntualscamia:- d o6 ac

continuacio dels acords desenvolupats en anys anteriors amb Turnespafna
a mercats de llargues distancies amb aoibconnexié direc a Barcelona
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3.3.2. Acciongde comunicaci6 corporativa

3.3.2.1 Accions de premsa

La Unitat de Comunicacié Corporativa defineix com a objed@2011

mantenir una relacid propera amb els mitjans de comunicacio i aportar

valor promocional al sector turistic catala desenvolupant accions en
premsa. Una part i mMmpoesanbl @didagmu e smi ¢
acords de col-laboracio amb els diferents mitjans de comunicacio.

Léestrat gia de col Ll aboraci - ha de r
a)yDi sposar doéun i nstr umédonmatles dngoresexs muni c

marques i esdeveniments catalans de maneranguen el seu espai en
els mitjans.

by Di sposar doéun instrument per potenc
|l 6Ag nci a.
c)Di sposar déun instrument per conso

marca Catalunya com del nou organisme ACT.
Tot i la reduccido dels recsos per aquest exergicla planificacio
comunicativa es bas anrlk maximd emibilitani t z ac
comunicacional.

Es marqueroma objectius principals superar les 150 entrevistes de suport

a | es empreses, e | acumdldls emeld mitamssde d 6 i m
comunicacidiun valorderetothe | 6acci - c onmutna tc ad G wnas
7000 00.0

3.3.2.2 Premis ACT

Un altre objectiu per al 2011 és la consolidacio dels Premis ACT un any
després de la reformulacio realitzada sobreaptcs Premis de Promocié

Turistica i mantenir el nivell obtingutedle di ci - ant emperor , es
a les noves categories vinculades a la innovacio i la comunicacio turistica.
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3.4. Projectes de suport a lannovacio.

Pel que fa da Innovacio, les linies de treball amb continuitat al 2011 fan
referencia a:

1. Proj ecte de Segi ttur APl a dol nnoc
Catalunyao.

2. Finalitzaci - del projecte doéinnov
turisticsiniciat al 2010

3. Prospeccio de diferentgrogrames estatals de finangament per a
desenvolupar nous projectes amb alt component tecnologic vinculats
a la innovacio.

A m®s d tesprajeetsst I& incorporacio de criteris i politiques de

f oment a | a innovaci - t uTwissne,iesa a |
continuar? real i tzant de forma trans
sigui a partir del nou sistema integral de gestié de la propia agencia, de

| 6evol uci - del s canals on | ine | m, L

amb empreses perdéle senvol upament doéiniciative
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35Ei nes de segui noeions | avaluaci - doba

El seguiment i avaluacié de les accio@€om a objectivalorarb e f i ci nci «
de les acciongromocionals desenvolupadgse r | 6Ag ncia Cat
Turisme

Enaquestsentt un dels compromisos adquirit
Turismep er a | 0 eésceomticuaranalitz2t Dataluant, la idoneitat
de les accions promocionals que es duen a terme.

Léefici ncia de | es ac catgualiativa omv al u a
guantitativa.

U Qualitativa, en tant que es valora la satisfaccio de les entitats |
empreses que ©participen a | es fir:¢
Catalana de Turisme, dels mitjans de comunicacié convialats
viatges de premsa i deluroperadors convidats als viatges de

familiaritzad - i wor kshops organitzats pert
U Quantitativa, en tant que sob6analit:
respecte la inversio economica realitzada per al desenvolupament de
les accions.
Elsi nstruments i sistemes doobj Elctivac
son:
120l nf or mes ddéavaluaci - qual i t|Targetavaluat

Entitats publiques
Empreses catalanes
TTOO

Mitjans de comunicacid

100 Informes: Mesurament i avaluaci6 de la satisfaccio de
accions desenvolupades pkrd A, Ccdm ara: fires, viatges ¢
familiaritzacié, viatges de premsa, workshops i presentacions.

20 Informes: Me s ur ament i aval uaci
com ar a: | Assembl ea de TEchigubs
de Clubs, els Workshops Interns, la planificacié del PAO, accior
benchmark, etc.

Membres dels Clubs de
| 8Ag nci a (
Turisme

25 nf or mes ddéavaluaci - quant i |Targetavaluat

Mesurament de la rendibilitat dels viatges de predesgnvolupats

per Turisme de Catalunya. Es " L
o . . | Mitjans de comunicacid

el valor de retorn publicitari dels reportatges i articles publi

respecte el cost de | 6acci
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4.1. Resum Accions Promocionals.
O CONCEPTE REALITZAT | REALITZAT | REALITZAT |[REALITZAT | REALITZAT (REALITZAT |REALITZAT | OBJECTIU |REALITZAT [ OBJECTIU
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (*) 2010 2011 (**)
1 FIRES 62 68 80 90 90 79 75 70 65 50
A) Professionals 5 11 10 13 15 14 18 17 13 11
B) Public 47 46 58 61 49 42 39 37 38 28
C) Mixtes 10 11 12 16 26 23 18 16 14 11
2 FAM TRIPS 31 49 64 52 36 40 45 42 (26) 47 35 (27)
3 PRESS TRIPS 80 119 107 100 89 75 84 80 (43) 91 80 (68)
4 WORKSHOPS 6 21 41 29 24 21 32 40 (29) 39 45 (44)
A) Inversos 4 12 20 6 4 4 6 4(2) 4 5(5)
B) Directes 2 9 21 23 20 17 26 36 (27) 35 40 (39)
5 PRESENTACIONS 30 37 72 33 71 68 66 68 (47) 72 50 (37)
TOTAL ACCIONS 209 294 364 304 310 283 302 300 (215) 314 260 (226)
6 ALTRES ACCIONS () 54 75 58 11 32 51 30 45 (25) 42 45 (30)
7 PATROCINIS (****) 50 46 28 19 21 21 19 18 33 33
(*)  Aquestes xifres son els objectius minims que es preveien assolli0aL28 xifres entre paréntesi es refereixen a les accions confirmaflee g@ner de 2.

(**) Agquestes xifres sépls objectius minims a assolir al220

Les

xi fres

entre

par ntesi

corresponen

a | es

(***) Altres Accions son: rodes de premsa, accions de representacid, esdeveniments especifics, torneigs, jornadess eoquisi@dcies, accions de benchmark

i accions de participacio i coneixement.
(****) Patrocinis: s'inclouen en aquest apartat Gnicament els convenis i contractes de patrocini especifics de promacguetieg.
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FIRES FAM TRIPS PRESS TRIPS WORKSHOPS [PRESENTACIONS|TOTAL ACCIONS
EUROPA
Alemanya 7 4 10 21
Austria 1 3 4
Benelux 5 1 9 15
Catalunya 2 2 2 6
Espanya 6 1 4 4 15 30
Franca 3 3 14 1 10 31
Islandia 1 1
Israel 1 1 2
Italia 3 2 11 4 20
Paisos Nordics 5 2 7 4 2 20
Portugal 1 2 3
Regne Unit i Irlanda 4 1 5 5 1 16
Russia i Paisos de I'Est 6 4 5 6 1 22
Serbia 1 1 2
Suissa 1 4 5
Turquia 1 1
AMERICA
Argentina 1 1
Brasil 1 1 1 3
Canada 1 2 3
EEUU 1 1 5 3 10
Meéxic 1 1
ASIA
Corea 1 1
Emirats Arabs 1 1
india 1 1
Singapur 1 1
Xina 3 4 1 2 1 11
Diversos 1 5 3 2 2 13
TOTAL ACCIONS 50 27 68 44 37 226
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Per Productes
FIRES FAM TRIPS PRESS TRIPS WORKSHOPS PRESENTACIONS | TOTAL ACCIONS
Geneéric 34 10 27 26 9 106
Actiu i de Natura 7 4 7 1 23
Cultural 3 15 5 27
Eno-Gastronomic 3 10 3 4 20
Esportiu 1 3 1 5
Familiar- Sol i Platja 2 4 6 12
Golf 3 1 7
Negocis 4 6 1 5 8 24
Neu 1 3 6
Rural 1 1 2
Urba 2 2
Salut i Benestar 1 2 1 4
Sol i Platja 1 1
TOTAL ACCIONS 50 27 68 44 37 226
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Distribucio per productes
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4.3. Objectius dels CP§ (Centres de Promocio Turistica).
Els principals objectius a desenvolupar al llarg del12@Hn:

. Potenciacio de la xarxa de CPTs.

La xarxa de Centres d@r omoc i - Tur2stica de | ©
Turi s me sOha anant consolidant al
i mportant contribuci - al s objectiu

esdevenir un instrument molt Gtil de suport a les empreses i marques
catalanesSon un element clau en el desenvolupament de les accions de
promocio en els respectingercats emissors.

Léany 2011 est Tacagorzena edid dedes beques der
suport a la promocio i a la comercialitzacié de productes turistics, que es
concreta en 4 noves beques (1 a Frankfurt, 1 a Madrid i 2 a Brussel-les) i
6 renovaciongl a Frankfurt, 1 a Perpinya, 3 a Paris i 1 a Londres).

Cloenda de | 6any de Fran-a.

Léany 2009 es va iniciar unapérorta
Catalinya:e | mercat franc s. Aix, era de
mercats de proximitatmnotivat, e nt r eperdabsauladorde srisi
econ, mica gl obal. Dur ant el 2009 i

nombre dbaccions de Il fimalmaomiians dadr e -
comunicacio i a operadors i prescriptors turistics.

La cloeAdwn de FDamrawi tsda pelilde di es
2011 a Montpeller, on es desenvoluparan diferents accions de promocio
gue donaran per tancat |-801Any de Fr
Buy MICE

El mes deyny de 2011 es celebrara ellBMICE. Coincidint amb la

posada en mar xa del Catalunya Conve
de Turismeaposta pel turisme de negocis.
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El Buy MI CE ser” | acci - de promoci

| 6Ag ncia desenvolupar ™ -sbrkshpes1 , ]
preveu | dassist ncia de m®s de 100
de 15 paisos.

A banda dels contactes comercials, el Buy MICE organitzara 4 viatges de
familiaritzacié que, pretenen donar a coneixer als turoperadors les
diferents ofertedle turisme de negocis i reunions existents a Catalunya.

Jornades de Mercats Emissors
Du r a nctubrel d®&lo2011 es celebraran les Jornades de Mercats

Emissors. Aquestes jornades permetran a les empreses del sector
mantenir un contacte directe amb elisectors dels CPTs, per tal de

di sposar déi nformaci - de primera n
banda, la celebracié de Jornades obertes, hauria de ser compatible amb
reuni ons bil ateral s amb Patronats
ciutats, pera&@gbal | ar en | a coordinaci - del

Aixi es faria compatible el model obert (molt Utilrpes empresg amb
el model intern (que facilita la coordinacié amb els socis territorials de
| 6 ACT)

Actualitzaci - turcionbnient melsr GPTS ivdal sed e
cataleg de productes i serveis

Léany 2011 amb eldesemviolupameatrdél pla de millores i
directrius de CPT amb | 6objectiu d
(metodologies de treball, unificacié i homogen&iip de processos,

etc..). Aguest any també caldra fer emfasi una nova metodologia de

treball baat en suport tecnologic (EPIC), especialment pel que fa a la
gestio del contactes comercials mitjangant el CRM.

Per altra banda, cal continuar prestantveis a les empreses i
organitzacions a trav®s del cat " | e
Catalana de Turisme. Aix0 ha de permetre donar un valor afegit al sector,
gracies principalment al coneixement local derivat de la xarxa de. CPTs
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CPT ALEMANYA

CONCEPTE 2006 2007 2008 2009 2010 OBJECTIU 2011 *

Fires 8 9 10 14 10 8

Fam Trips 15 7 3 3 1 4

Press Trips 10 18 15 11 11 11

Workshops 3 2 1 5 8 7

Presentacions 2 15 2 2 3

*Totes |l es accions quédlsf-ann arcecfieorn sn ccioan fa rlnbaedxeesr c
Elnombref i nal d6acci bimcaelmenedefinitt superi or a

OBJECTIU 2011

12

10

[2)
a2
[

£

<

L

Press Trips}
Workshops
Presentacion

AT Generalitat
Y de Catalunya 36
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CPT BENELUX

CONCEPTE | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | O%FCTV

Fires 7 7 8 7 6 7 4 4 5

Fam Trips 7 12 9 13 3 4 3 1 1

Press Trips 16 12 11 6 8 6 8 12 9

Workshops 2 3 3 4 1 1 2 3

Presentacions 3 5 9 2 2 1

Totes |l es accions gquls -fnamcrce fomrs moind i @a mMadexeracidait
El nombref i n al d 6 acci bimcalmenwefiiit.t. superi or a

OBJECTIU 2011

10

Fires

Fam Trips|[ I

Press Trips
Workshops
Presentacion
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CPT FRANCA
CONCEPTE | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | O%ECTVY
Fires 7 5 11 13 7 5 5 4 3
Fam Trips 3 6 13 14 1 1 6 2 3
Press Trips 5 12 31 29 15 24 3 26 14
Workshops 2 3 5 3 3 2 4 1
Presentacions 3 4 10 6 8 14 13 17 10
Totes |l es accions que fan refera mMaita a 6lavanXier ci
El nombre final ddbaccions ser” superior al i ni ci

OBJECTIU 2011

14

12

10

Fires

Fam Trips .

Press Trips

38

Workshops _l

Presentacion
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CPT ITALIA
CONCEPTE 2006 2007 2008 2009 2010 OBJECTIU 2011 *
Fires 1 4 3 5 6 3
Fam Trips 9 3 2 1 1 2
Press Trips 6 11 8 9 12 11
Workshops 2 3 4 5 4 4
Presentacions 3 9 13 5 3
* Totes |l es accions que fan refer ncia a | 6exer
El nombre final d imiciadment defing. ser ™ superior al

OBJECTIU 2011

12

10

Fam Trips

Press Trip
Workshops
Presentacion

AT Generalitat
Y de Catalunya 39
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Fires

Fam Trips I

Press Trips|

40

Workshops

Presentacion I

. CATALUNYA
de Turisme ® e
CPT PAISOS NORDICS
CONCEPTE | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | O%ECTVY
Fires 5 7 5 7 5 4 5 4 5
Fam Trips 8 12 9 18 4 4 4 9 2
Press Trips 10 10 13 15 8 6 5 8 7
Workshops 3 3 4 4 1 1 2 4
Presentacions 3 2 5 1 5 5 4 1 2
Totes |l es accions que fan refera mMaita a 6lavanXier ci
El nombre final ddbaccions ser” superior al i ni ci
OBJECTIU 2011

Ci

al
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Fires

Fam Trips|[ l

Press Trips

41

Workshops

Presentaciong [ .
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CPT REGNE UNIT I IRLANDA
CONCEPTE | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | O%ECTVY
Fires 4 6 6 8 10 9 8 8 4
Fam Trips 9 9 11 7 8 4 3 4 1
Press Trips 11 12 9 10 10 5 10 5
Workshops 1 3 6 4 1 2 1 5
Presentacions 5 5 11 3 9 2 6 1 1
Totes |l es accions que f an caoanfeniadem ma@ita a OlabvaiXi er c i
El nombre final ddbaccions ser” superior al i ni ci
OBJECTIU 2011

10

8

6

4

g

0

Ci

al
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OBJECTIU 2011

Fam Trips

Press Trip

42

Workshops

Presentacion
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CPT PACSOS DE LOEST
CONCEPTE | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | ©%ECTV
Fires 12 10 13 13 15 12 12 9 6
Fam Trips 7 3 7 6 4 1 2 2 4
PressTrips 12 10 14 11 9 9 12 5 5
Workshops 2 0 4 9 4 7 4 4 6
Presentacions 6 4 2 4 4 4 7 3 1
Totes |l es accions que fan refera mMaita a 6lavanXier ci
El nombre final ddbaccions ser” superior al i ni ci
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CPT XINA
CONCEPTE 2006 2007 2008 2009 2010 OBJECTIU 2011 *
Fires 1 3 3 3 2 3
Fam Trips 3 4 5 4 4 4
Press Trips 1 3 1 4 1 1
Workshops 4 2 1 2 4 2
Presentacions 1 2 1 3 1
* Totes |l es accions que fan refer ncia a | 6exer
El nombre final dbaccions ser” superior al i ni

OBJECTIU 2011

10

Presentaciong [ .

Fires
Fam Trips

Press Trips| [ I
Workshops I
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S . CALENDARI DOACCI ONS20PIROMOCI ONAL S
GENER - FEBRER

Iljl\ﬁ-cl;f‘ gﬁ;ﬁ NOM DE L'ACCIO LLOC MERCAT PRODUCTE
08-01-11 08-01-11 EV Usap Montpeller Montpeller Franca Geneéric
11-01-11 16-01-11 Fira Vakantie Beurs Utrecht Benelux Generic
13-01-11 16-01-11 Fira Ferien Viena Austria Genéric
130111 16-01-11 Fira Reiseliv Oslo Paisos Nordics Genéric
13-01-11 16-01-11 Fira The Outdoors Show Londres Regne Unit i Irlanda Actiu i de Natura
14-01-11 16-01-11 Fira Vakanz Luxemburg Benelux Genéric
1501-11 23-01-11 aE\[f&TIﬂ?inat Mundial Snowboarg Barcelona Catalunya Neu
1501-11 23-01-11 Fira CMT Stuttgart Alemanya Generic
17-01-11 17-01-11 EV Exposicié Dali a Mila Italia Italia Cultural
18-01-11 1801-11 Fira Fitur Congresos Madrid Espanya Negocis
18-01-11 23-01-11 PT In Viaggio Catalunya Italia Cultural
1901-11 22-01-11 PFITUR Madrid Espanya Eno-Gastronomic
1901-11 2301-11 Fira Fitur Madrid Espanya Generic
20-01-11 23-01-11 Fira Matka Helsinki Paisos Nordics Genéric
21-01-11 2501-11 PT Col Lleida Blanca 1 Catalunya Alemanya Actiu i de Natura
24-01-11 28-01-11 PT Meet & Meeting Magazine Catalunya Franca Negocis
2501-11 2501-11 WS Antor Sant Petersburg SantPetersburg | RdUssia i Paisos de I'Est Generic
27-01-11 27-01-11 WS Antor Moscou Moscou Russia i Paisos de I'Est Genéric
27-01-11 30-01-11 PT Le Vif Express Bcn- CB Benelux Eno-Gastronomic
28-01-11 30-01-11 Fira Holiday World Dublin Regne Unit i Irlanda Generic
28-01-11 30-01-11 PT Col TV Sky Sport Barcelona Italia Esportiu
03-02-11 07-02-11 Fira Salon ds Vacances Brussel-les Benelux Genéric
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FEBRER
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05-02-11 06-02-11 P Nou vol Ben+ Angers Angers Franca Geneéric
06-02-11 06-02-11 P Sopar TTOO israelians Tel Aviv Israel Actiu i de Natura
07-02-11 08-02-11 EV Congrés Asiatic Barcelona Catalunya Generic
07-0211 | 120211 | WS Jornades comercialitzacio india india Geneéric
directes India
08-02-11 08-02-11 FT Col Havas Voyages Barcelona Franca Geneéric
08-02-11 09-02-11 Fira IMTM Tel Aviv Israel Actiu i de Natura
09-02-11 | 130211 Fira Reisen Hamburg Alemanya Geneéric
09-02-11 | 130211 PT Col Lleida Blanca 2 Catalunya Alemanya Actiu i de Natura
100211 | 11-0211 | P CCB Sud FrancaSeminaires Li6 Franca Negocis
Business / Events
10-02-11 11-02-11 WS Salén Séminaire Business Montpeller Franca Negocis
10-02-11 | 130211 Fira Holiday World Praga Praga Russia i Paisos de I'Est Generic
11-02-11 | 11-02-11 EV Usap Perpinya Perpinya Franca Geneéric
11-02-11 13-02-11 Fira Mahana Toulouse Franca Genéric
11-02-11 13-02-11 Fira Rheingolf Colonia Alemanya Golf
14-02-11 17-02-11 WS Summer Destinations Gln_ebra- Basilea Suissa Genéric
Zuric - Lausanne
17-02-11 | 200211 Fira BIT Mila Italia Generic
20-02-11 | 230211 EV ForumGastronomic Girona Girona Catalunya Eno-Gastronomic
20-02-11 23-02-11 PT Forum Gastrondmic Girona Catalunya Al-BenFr-It-P-RU/I-EEUU| Eno-Gastronomic
21-02-11 23-02-11 PT Gambero Rossi Catalunya Italia Eno-Gastrondmic
2302-11 25-02-11 PT Tate Modern Mir6 Barcelona Regne Unit i Irlanda Cultural
2302-11 27-02-11 Fira Free Munic Alemanya Genéric
2502-11 27-02-11 Fira Ferie for Alle Herning Paisos Nordics Genéric
2502-11 27-02-11 Fira Fio Monfragle Espanya Actiu i de Natura
26-02-11 | 27-02-11 Fira Fiets en Wandelbeurs Amsterdam Benelux Actiu i de Natura
Londres
28-02-11 02-03-11 WS ACT DTF Birmingham Regne Unit i Irlanda Familiar
Liverpool
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01-03-11 | 030311 | WS FTI Roadshow g;ig[jur;-kunz Austria Genéric
04-03-11 | 07-03-11 PT Case da Abitare Barcelona Italia Generic
050311 | 050311 EV Usap Paris Paris Franca Generic
07-03-11 | 07-03-11 | WS One to One Mila Italia Negocis
07-03-11 100311 PT Col PenedésFinlandia Catalunya Paisos Nordics Eno-Gastrondmic
08-03-11 11-03-11 PT Lonely Planet Catalunya Franca Generic
09-03-11 11-03-11 PT TélematirFrance 2 Catalunya Franca Geneéric
09-03-11 130311 Fira ITB Berlin Alemanya Geneéric
11-0311 130311 Fira Golf Expo Helsinki Paisos Nordics Golf
140311 150311 PT Premi Pica d'Estats Catalunya Italia Generic
150311 21-03-11 PT Telemiami Catalunya Estats Units Genéric
160311 | 160311 P MITT - DTF Moscou Russia i Paisos de I'Est Salut i Benestar
160311 | 190311 Fira MITT Moscou Russia i Paisos de I'Est Genéric
17-03-11 17-03-11 P Congred\utocaristes Francesos | Lloret de Mar Franca Familiar
180311 | 230311 PTTV La7d Barcelona Italia Generic
20-03-11 240311 FT OET Beijing Catalunya Xina Cultural
210311 21-03-11 P Blanquerna Romanicvall de Boi | Madrid Espanya Geneéric
230311 | 250311 FiraUITT Kiev Russia i Paisos de I'Est Generic
240311 | 270311 Fira Tur Goteborg Paisos Nordics Generic
260311 | 260311 EV Usap La Rochelle La Rochelle Franca Genéric
27-03-11 14-04-11 PT Rock Ice revista d'escalada Catalunya Estats Units Actiu i de Natura
280311 | 31-03-11 PT Malev Barcelona Russia i Paisos de I'Est Generic
280311 01-04-11 P Sao Paulo i Buenos Aires gf}gnl::)iuzres Argentina- Brasil Negocis
30-03-11 30-03-11 P CCB a Medex Paris Franca Negocis
30-03-11 31-03-11 Fira Meedex Paris Franca Negocis
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01-04-11 03-04-11 FiraBMT Napols Italia Geneéric
01-04-11 | 090411 P DTF a Centres Comercials Fran( I\P/l((a)rrﬁ)tiggﬁler Franca Familiar
070411 | 070411 | WS Jornades comercialitzacio Madrid Corea Generic
inverses Corea

07-04-11 | 09-04-11 PT Col Esqui Val d'Aran Paisos Nordics Esportiu
07-04-11 10-04-11 Fira SITC Barcelona Catalunya Generic
08-04-11 | 080411 EV Usap Festa Catalanitat Barcelona Franca Generic
09-04-11 12-04-11 PT Rutes Pirineu Comtal Pirineus Italia Genéric
11-04-11 14-04-11 EV Congrés Alpitur a Port Aventuri Catalunya Italia Geneéric
11-04-11 1504-11 FT Aprendre a cuinar Catalunya Russia i Paisos de I'Est Eno-Gastronomic
13-04-11 13-04-11 EV Gastronomia Soirée Montpellell Montpelle Franca Eno-Gastronomic
14-04-11 14-04-11 P Blanquerna Circuit Catalunya Madrid Espanya Esportiu- Negocis
14-04-11 16-04-11 PT Jared Lubarsky Catalunya Estats Units Genéric
140411 | 17-04-11 P Any Franca: Cloenddontpeller Montpelle Franca Generic
18-04-11 26-04-11 PT Festes tradicionals i genis Catalunya Russia i Paisos de I'Est Cultural
19-04-11 230411 PT Col Optio & Matkaopas Magazi| Catalunya Paisos Nordics Eno-Gastrondmic
20-:04-11 | 220411 Fira KITF Almaty Russia i Paisos de I'Est Generic
230411 | 230411 EV Usap Toulon Toulon Franca Genéric
230411 | 230411 P Sant Jordi a Elipsos Paris Franca Cultural
27-04-11 27-04-11 P Festa del Llibre Madrid Espanya Cultural
02-05-11 06-05-11 PT Col Knack Weekend 1 Catalunya Benelux Genéric
020511 | 060511 | WS ACT Costa Est w:sr?]iir;g':tg?]dé'ﬂa Estats Units Generic
02-05-11 07-05-11 PT Allibert - Costa Brava Catalunya Franca Generic
030511 | 030511 | WS Incontrano il Trade Bari Italia Genéric
030511 | 06-0511 Fira Arabian Travel Market Dubai Emirats Arabs Genéric
050511 07-05-11 PT Col Knack Weekend 2 Catalunya Benelux Generic
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050511 080511 Fira Expovacaciones Bilbao Espanya Geneéric
050511 28-05-11 EV Girona Viva Barcelona Catalunya Geneéric
06-05-11 100511 PT Col Monica Gumm Catalunya Alemanya Generic
06.05-11 280511 P l?TF a Centres Comercials Bilbao . Espanya Familiar
Pais Basc Donosti
11-0511 140511 FT Senderisme i Gastronomia Costa Brava Alemanya Actiu i de Natura
11-0511 180511 PT Col Elle Mat & Vin Catalunya Paisos Nordics Eno-Gastronomic
140511 17-0511 PT Col Hans Christian Roestel Barcelona Alemanya Actiu i de Natura
150511 20-05-11 PT Col Manuel Mayer Bergsteiger | Catalunya Alemanya Actiu i de Natura
150511 21-0511 PT OETMiami Catalunya Estats Units Genéric
16-05-11 180511 PT Col Le Figaro Golf Costa Brava] Catalunya Franca Golf
160511 | 210511 | WS Jornades comercialitzacio Xina Xina Geneéric
directes Xina
T Helsinki y - ‘.
17-0511 180511 WS T. Barcelona a Paisb®rdics Paisos Nordics Geneéric
Estocolm
Letonia
17-0511 190511 WS Paisos Baltics Lituania Russia i Paisos de I'Est Generic
Estonia
180511 | 04-06-11 | WS Spagna Itinerante Italia Italia Generic
200511 22-0511 EV Golf Live Londres Regne Unit i Irlanda Golf
200511 22-0511 FT Circuit de Catalunya Catalunya Al-BenFr-It-PN-RU/I-R/PE| Esportiu- Negocis
21-0511 05-06-11 FT Russos Sopars de Gala Costa Daurada | Catalunya Sol i Platja
220511 26-05-11 FT Air Canada Catalunya Canada Genéric
230511 250511 PT Wellness & Santé Magazine Catalunya Suissa Salut i Benestar
240511 | 240511 P Spanair (nou vol BcnHelsinki) Helsinki Paisos Nordics Generic
24-0511 26-0511 FiraIMEX Frankfurt Alemanya Negocis
250511 | 290511 FT Easy Rider Tours Catalunya Estats Units Actiu i de Natura
26-05-11 26-05-11 P Blanquerna Festivals Misica Madrid Espanya Cultural
27.0511 | 270511 | WSACT CulwraiGastronomia | 1 eq Regne Unit i Irlanda Cult- EnoG - Neg
Tate Modern
300511 03-06-11 PT Sérbia Catalunya Sérbia Genéric
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31-0511 31-05-11 PT Col Sveriges Television Catalunya Paisos Nordics Cultural
310511 05-06-11 PTCol TV France 2 Catalunya Franca Cultural
01-06-11 01-06-11 EV Exposicié Mir6- Tate Modern Regne Unit Regne Unit i Irlanda Cultural
01-06-11 04-06-11 PT Etiketti Magazine 2 Catalunya Catalunya Eno-Gastronomic
01-06-11 05-06-11 PT Golfy. Golf i TV a Franca CB Costa Brava Franca Golf
03-06-11 11-06-11 P DTF a Centres Comercials Madr| Madrid Espanya Familiar
06-06-11 08-06-11 FT Buy Ciutats d€Congressos Catalunya Diversos Negocis
06-06-11 09-06-11 PT Col Le Figaro Dali Costa Brava| Catalunya Franca Cultural
07-06-11 08-06-11 FT Buy a prop de Barcelona Catalunya Diversos Negocis
07-06-11 08-06-11 FT Buy Connexions AVE Catalunya Diversos Negocis
07-06-11 08-06-11 g; Ii’/lug dﬁzﬂz\rl]?niments aprop Catalunya Diversos Negocis
06-06-11 31-12-11 EV Ruta del Vi de Lleida Catalunya Catalunya Eno-Gastronomic
09-06-11 09-06-11 WS ACT Buy Mice Catalunya Diversos Negocis
09-06-11 12-06-11 PT Col Submarinisme MIMA Catalunya Alemanya- Franga Esportiu
10-06-11 1506-11 PT Col RUV Catalunya Islandia Genéric
14-06-11 16-06-11 Fira ILTM Asia Shanghai Xina Generic
1506-11 18-06-11 PT Rutes Pirineu Comtal Pirineus Alemanya Cultural
16-06-11 190611 PT Cuinai Golf Costa Brava Diversos EnoG- Golf
18-06-11 2506-11 EV Setmand&spanyola Frankfurt Frankfurt Alemanya Familiar
21-06-11 2506-11 PT Etiketti Magazine Catalunya Catalunya Generic
25-06-11 26-06-11 EV Dia orgull gay Barcelona Catalunya Genéric
27-06-11 30-06-11 PT Terre Sauvage hors serie Catalunya Franca Geneéric
28-06-11 01-07-11 PT Vueling Vol Bcn- Genova Costa Brava Italia Generic
02-07-11 09-07-11 PT Transpyr Pirineus Diversos Actiu i de Natura
03-07-11 06-07-11 Fira Virtual On line Canada EEUU Genéric
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05-07-11 08-07-11 FT Vueling vol Bcn- Génova Catalunya Italia Familiar
14-07-11 17-07-11 PT Art i Musica Catalunya Franca Cultural
17-07-11 26-07-11 FT Singapore Estudiants Catalunya Singapur Generic
19-07-11 24-07-11 PT Gastronomia i Ferran Adria Catalunya Xina Eno-Gastrondmic
21-07-11 25-07-11 EV Festival Jazz Donosti Donosti Espanya Cultural
0007-11 | 00-07-11 E\ér;c(;l-laboracid?roAm TT00 A determinar Paisos Nordics Golf
190811 | 210811 Fira British Birdwatching Fair Rutland Regne Unit i Irflanda Actiu i de Natura
250811 | 030911 PT Txéquia Catalunya Russia i Paisos de I'Est Cultural
02-09-11 04-09-11 Fira Tour Natur Dusseldorf Alemanya Actiu i de Natura
07-09-11 100911 FT Senderisme, gastronomia i cultj Catalunya Alemanya Actiu - Cult - EnoG
130911 18-09-11 Fira 50 Plus Beurs Amsterdam Benelux Genéric
150011 | 150911 | b P@nduemaCostaBena Madrid Espanya Cultural
190911 22-09-11 PT Turisme industrial i cientific Catalunya Regne Unit i Irlanda Cultural
21-0911 | 240911 Fira Leisure Moscou Russia i Paisos de I'Est Genéric
21-09-11 24-09-11 PT Enogastronomiarural Catalunya Benelux Rural
21-09-11 24-09-11 PT Rutes Pirineu Comtal Pirineus Benelux- Franga Generic
22-09-11 22-09-11 WS Turisme Cultural Malaga Malaga Espanya Cultural
230911 250911 EV Congrés TTA World Choice CostaDaurada Catalunya Generic
27-09-11 29-09-11 EJ?SJ?E?%?;?S?:;‘Q;CUlaI ws hPA;('jsrilgasc Espanya Eno-Gastronomic
27-09-11 290911 WS ACT Cultura iGastronomia Madrid - Bilbao Espanya Cultural- EnoG
28-09-11 01-1011 PT Enoturisme i Wellness Catalunya Alemanya EnoG- Saluti Ben
00-09-11 00-09-11 Fira Guangdong Tourism Festival | Guangzhou Xina Generic
00-09-11 00-09-11 FT Col TLL Aeroport Alguaire Terres Lleida Alemanya Actiu i Nat- Cult
00-09-11 00-09-11 FT DTF Russia Catalunya Russia i Paisos de I'Est Familiar
000911 | 000911 | FTJornadescomercialitzacio inver ooy nva Brasil Genéric

Brasil
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00-09-11 00-09-11 FT Salut i Benestar Catalunya Espanya Salut i Benestar
00-09-11 00-09-11 FT Serbia Catalunya Sérbia Geneéric
00-09-11 00-09-11 FT Wine Festival Vancouver Catalunya Canada Eno-Gastronomic
00-09-11 | 000911 PT Col FM Radio Sweden Catalunya Paisos Nordics Generic
00-09-11 00-09-11 PT Multiaventura Pirineus Espanya Actiu i de Natura
00-09-11 | 000911 PT Voetbal City Trip Catalunya Benelux Generic
00-09-11 | 000911 | WS ACT DTF invers russos Catalunya Russia i Paisos de I'Est Familiar
00-09-11 | 000911 WS Jornades_comermalltzamo Barcelona Brasil Genéric

inverses Brasil
031011 | 061011 WS ACT Pirineus Girona Diversos Actiu i de Natura
06-10-11 081011 Fira TTGIncontri Rimini Italia Geneéric
101011 21-1011 P Jornades Mercats Emissors Catalunya Diversos Genéric
12-1011 14-10-11 PT Arti Mir6 Catalunya Regne Unit i Irlanda Cultural
131011 16-10-11 PT Patrimoni Mundial Catalunya Al - Ben- E - Fr- RU/I Cultural
20-10-11 231011 Fira Tour Salon Poznan Russia i Paisos de I'Est Generic
251011 | 27-10-11 | WS ACT Actiu, Natura i Neu '\‘/'isgtéoa' Poro | Epanya Portugal Actiu i Nat- Neu
27-1011 | 271011 P Barcelona Oslo Oslo Paisos Nordics Genéric
27-1011 | 271011 P Blanquerna Paisatges i Genis Madrid Espanya Cultural
001011 001011 EV Jornada portes obertes Circuit Montmelo Catalunya Esportiu

de Catalunya
001011 001011 EV World Medical Tourism & Chicago Estats Units Salut i Benestar

Global Health Congress
001011 001011 FT Canton- Turkish Air Catalunya Xina Generic
001011 001011 FT Col Resekonsulterna Catalunya Paisos Nordics Genéric
001011 001011 P CCB mercat espanyol Madrid Espanya Negocis
00-10-11 | 001011 PT Sagrada Familia Barcelona Italia Cultural
001011 001011 PT Trendy Holiday Catalunya Benelux Generic
001011 001011 PT Turisme Religios Catalunya Russia i Paisos de I'Est Cultural
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001011 | oo1011 | WS Jornades comercialitzacio Mexic Mexic Genéric
directes Mexic
04-11-11 06-11-11 Fira Nivalia Barcelona Catalunya Actiu i de Natura
07-11-11 07-11-11 P SopawWwTM Londres Regne Unit i Irflanda Eno-Gastronomic
07-11-11 10-11-11 Fira World Travel Market Londres Regne Unit i Irflanda Generic
07-11-11 1011-11 | WS TTGTurisme Escolar Italia Italia Generic
11-11-11 1311-11 Fira Esqui y Montafia Madrid Espanya Neu
14-11-11 17-11-11 Fira IGTM Bélek Turquia Golf
17-11-11 17-11-11 P Barcelona a Paris Paris Franca Urba
17-11-11 20-11-11 PT Turisme Religios Catalunya Espanya Cultural
17-11-11 | 201111 EV Congrés Periodistes Francesog Lloret de Mar Franca Geneéric
24-11-11 24-11-11 P Barcelona a Li6 Li6 Franca Urba
24-11-11 | 241111 P Blanquerna Turisme Rural Madrid Espanya Rural
24-11-11 | 27-11-11 Fira Ski & Mountain Valencia Espanya Neu
29-11-11 01-12-11 Fira EIBTM Barcelona Diversos Negocis
30-11-11 30-11-11 P CCB a EIBTM Barcelona Diversos Negocis
30-11-11 30-11-11 P CCB mercakines Barcelona Xina Negocis
30-11-11 | 01-1211 | WS ACT Golf Copenhaguen | pisos Nordics Golf
Estocolm

00-11-11 00-11-11 EV Tast de Neu Barcelona Catalunya Neu
00-11-11 00-11-11 Fira CITM Kunming Xina Generic
00-11-11 00-11-11 FT Sorteig Formacié TTOO xineso| Catalunya Xina Generic
00-11-11 | 0011-11 FT TTOO Xinesos Argelia Air Catalunya Xina Genéric
00-11-11 | 001111 | WS ACT TTOO Xinesos Barcelona Xina Genéric
01-12-11 031211 FT EIBTM Catalunya Franca Negocis
05-12-11 08-12-11 FiralLTM Cannes Franca Generic
001211 | 001211 | EY Exposicio GaudiiSagrada Roma Italia Cultural

Familia
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00-12-11 00-12-11 P Guardons Turisme Barcelona Catalunya Generic
00-12-11 00-12-11 P Premis de promoci6 turistica Barcelona Catalunya Genéric
00-12-11 00-12-11 PT Es_qw accessible olimpic, Pirineus Espanya Neu

la Molina
ACCIONS SENSE DATA DETERMINADA

DATA DATA , .

INICI FINAL NOM DE L'ACCIO LLOC MERCAT PRODUCTE
00-00-11 00-00-11 EV Accié per a public professional| Alemanya Alemanya Cultural
00-00-11 | 000011 EV Jornada portes obertes Franca Franca Cultural
00-00-11 | 00-00-11 BV Pla Promoci6 CentrdsTT Multimercat Diversos Actiu i de Natura

Catalunya
00-00-11 00-00-11 EV Aeroport Lleida Alguaire A determinar A determinar Genéric
00-00-11 | 000011 FT Mercats Llunyans Catalunya Diversos Generic
00-00-11 | 000011 P Las Rozas Village Madrid Espanya Geneéric
00-00-11 00-00-11 PT City Airline Catalunya Paisos Nordics Genéric
00-00-11 | 000011 PT Marco Polo Catalunya Italia Generic
00-00-11 00-00-11 PT Mercats Llunyans Catalunya Diversos Geneéric
00-00-11 | 000011 PT TV Lituana Bcn- CB Russia i Paisos de I'Est Genéric
00-00-11 00-00-11 WS Roadshow Business Travel Regne Unit Regne Unit i Irlanda Negocis
Tipologia Acciors: EV: Esdeveniment Especific FT: Fam Trifrira: Fira P: Presentaci6 PT: Press Trip WS: Workshop
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